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1.Introduccidn

La aplicaciéon Carpeta Ciudadana, publicada en la Sede Electrénica, es el
principal punto de acceso de los miembros de la comunidad universitaria y
de cualquier otra persona que se relacione con la Universidad a sus
tramites, notificaciones y copias electrdénicas.

Se compone, por tanto, de las siguientes secciones/apartados:

= Mis tramites. Donde el usuario puede consultar el estado,
expedientes y documentos de aquellos tramites que ha iniciado en la
Universidad y también de aquellos que ya estan resueltos.

= Mis notificaciones. Donde el usuario puede consultar sus
notificaciones electronicas, tanto aquellas pendientes de ser
accedidas, como aquellas que ya han sido practicadas, generadas por
un procedimiento administrativo de la Universidad de Murcia.

= Mis copias. Donde el usuario puede consultar las copias electrénicas
de sus documentos administrativos, autenticadas por la Universidad
de Murcia, que son reutilizables en otros procedimientos electronicos.

El presente documento es un manual que describe la funcionalidad de la
aplicacion Carpeta Ciudadana.

2. Acceso ala aplicacion

La aplicacion esta disponible a través de la siguiente direccion:
https://sede.um.es/carpeta/

La pagina de acceso de la aplicacion es la siguiente:

Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas
um eS Servicio de Desarrollo, Aplicaciones y Metodologia
e - Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
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llustracién 1- Pantalla de acceso a carpeta

La aplicaciéon se encuentra integrada con una Pasarela de ldentificacion.
Para poder acceder a la aplicacién, hay que pulsar sobre el boton Acceder
que se muestra en llustracion 1- Pantalla de acceso a carpeta. Actualmente, se
soportan tres métodos de autenticacion diferentes:

1. Certificado electronico reconocido: La lista de certificados
reconocidos puede consultarse pulsando aqui. Al acceder de este
modo, se tiene acceso integro a todas las secciones y categorias de la
aplicacion.

2. Acceso mediante usuario y contrasefa a través del portal de
entrada de la UM: en este caso, el acceso a ciertas
secciones/categorias estéa restringido (Ver apartado 7).

3. Acceso mediante Cl@ve. Este sistema ofrece 4 formas diferentes para
la autenticacion de usuarios. Son:

e Acceso mediante certificado electrénico (incluyendo DNI-e).

e Cl@ve ocasional (Cl@ve PIN): sistema de contrasefia de validez muy
limitada en el tiempo, orientado a usuarios que acceden
esporadicamente a los servicios, que se corresponde con el sistema
PIN24H de la AEAT.

e Cl@ve permanente: sistema de contrasefia de validez duradera en el
tiempo, pero no ilimitada, orientado a usuarios habituales. Se
corresponde con el sistema de acceso mediante usuario y contrasefia,

Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas
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reforzado con claves de un solo uso por SMS, a los servicios de
Seguridad Social.

e Adicionalmente, Cl@ve esta preparada para incorporar en el futuro,
conforme se vayan integrando en el sistema de reconocimiento
transfronterizo de identidades electrénicas previsto en la legislacién
europea, mecanismos de identificacion de otros paises de la Unidn
Europea.

NOTA: Lista de navegadores soportados:
- Mozilla Firefox
- Safari
- Google Chrome

No se recomienda el uso de Internet Explorer

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
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2.1 Acceso mediante certificado electrénico
reconocido

A continuacion, se detallan los pasos a seguir para acceder a Carpeta

Ciudadana empleando un certificado electrénico:

- Pulse sobre el botén Acceder.

- A continuacion, sera redirigido a la Pasarela de ldentificacibn, como
se muestra en la siguiente imagen.

FECHA Y HORA OFICIALES B 200577070 @ 0815

@ Ha sido redirigido para identificarse en Carpeta Cudsdana

Elija el método de identificacion

3= - cl(eve

Certificado electrénico @ Entrada um.es @ Cl@ve @

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

llustracion 2 — Pasarela de identificacion

- Una vez en la Pasarela de Identificacion, pulsaremos sobre la primera
opcion, Certificado electréonico. Tras pulsar sobre dicha opcién, nos
llevara a una pagina en la que el navegador nos mostrara un dialogo
para seleccionar uno de los certificados de los que tengamos
instalados en el equipo (bien instalado en el propio equipo o en una
tarjeta).

Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas
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Redirigiendo al proveedor de identidades...

Peticstn de idertifucacsin de uiuane

- pasarela-ident. clave geb.enddd
Ong Sk DE ESTADO DF FUNCION PUBLICA"
Emiticho bajo: “Furnapeofesional 4"

Elils an certificad

Dretalles del cenifrcade seleccrmnade:
Emitido pars: CH=— e — TMa

= C LsenalNumbersil feli]
Mumers de sefies s = ~ T DEDFF
Vildo de migreches, 20 de marzo de 2019 £34:21 a lunes, 20 de marzo de 2023 £3421
Usos de la clave: Fimanda, No-repudio, Cifrado de In clave

Emitido MtN:IINﬁ%‘W:CmO:M—KMC:ES |
(Gapnindy src Disp, sofiware dy ysguided
[l Recordar exta dechién

[ cometn |

llustracion 3 - Dialogo de seleccion de certificado

- Si todo el proceso se realiz6 correctamente, quedara autenticado en
el sistema y le aparecera la pagina de la Pasarela de Identificacion vy,
automaticamente, sera redirigido de vuelta a Carpeta.

Trangdiriende ditos desde sedetestum.es

llustracién 4 - Identificacién en progreso

Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas
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NOTA: Es posible que al intentar seleccionar el certificado se
equivoque y pulse sobre el botdn Cancelar o introduzca una contrasefa
incorrecta. En ese caso, siempre que intente acceder haciendo uso del
certificado aparecera una pagina de error.

Para poder acceder de nuevo sin problemas, debe cerrar el
navegador y abrirlo de nuevo.

2.2 Acceso mediante usuario y contrasefia a
través del portal entrada um.es

- Pulse sobre el botéon Acceder.

- A continuacién, sera redirigido a la Pasarela de Identificacion, como
se muestra en la siguiente imagen.

FECHA ¥ HORA OFCIALES Il

D Ha sido redinigido para identificarse en Carpeta Ciudadana

Elija el método de identificacion

(== - cl(e've
Certificado electrénico @ Entrada um.es @ Cl@ve @

UNIVERSIDAD DE MURCIA

UNIVERSIDAD DE
Murcia [

. Tesy + Murcia

llustracién 5 - Pasarela de identificacion

- Una vez en la Pasarela de Identificacién, tenemos que seleccionar la
segunda opcién Entrada um.es. En caso de no estar previamente
autenticado en el portal de entrada, le aparecera una ventana para
introducir su direcciéon de correo UM y su contrasefia. Si, por el
contrario, se hubiera autenticado con anterioridad, accederia
inmediatamente a la aplicacion.

Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas
um es Servicio de Desarrollo, Aplicaciones y Metodologia
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UNIVERSIDAD DE
ENTRADA MURCIA
. portal unico de acceso

English version | Version Frangaise

Bienvenido al PORTAL UNICO DE
Correo UM: ACCESO a los servicios y aplicaciones de
la Universidad de Murcia.

Contraseda: - - L :
Por razones de sequridad, por Tavor cierre fa sesidn y derre su
navegador web cuando haya terminado de acceder a los senvicios que
Acceder requieren autenticacidn,
Aplicaciones accesibles desde el Portal Unico de Accaso
Universidad de Murdia - ATICA DECLARACION DE ACCESIBILIDAD | DISPONIBILIDAD SERVICIOS | PREGUNTAS FRECUENTES |

INCIDENCIAS | SUGERENCIAS

llustracion 6 - Portal Entrada um.es

2.3 Acceso mediante Cl@ve

- Pulse sobre el botén Acceder.

- A continuacién, sera redirigido a la Pasarela de Identificacion, como
se muestra en la siguiente imagen.

DDE 4T
MURCIA [t

FECHA ¥ HORA OFICIALES )

D Ha sido redinigido para identificarse en Carpeta Ciudadana

Elija el método de identificacion

(== - cl(e've
Certificado electrénico @ Entrada um.es @ Cl@ve @

UNIVERSIDAD DE MURCIA

UNIVERSIDAD DE

MURCIA

llustracion 7 - Pasarela de identificacion

- Una vez en la Pasarela de Identificacién, tenemos que seleccionar la
tercera opcion, Cl@ve. Tras pulsar sobre dicha opcion, nos llevara a
la pantalla que se muestra a continuacion para realizar la

Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas
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MURCIA

autenticacion. En esta pantalla, tenemos que elegir el método de los

cuatro que se nos ofrece para la autenticacion en Carpeta, los cuales
se corresponden con los explicados en Acceso mediante Cl@ve.

[

cl@ve:

Elija el método de identificacion

Sino Iranscurmen mas de 80 minutos entie autenlicacones y Bamadas o Ch@ve. s ke aulenticars aulormdticamente ¢ forma ransparente

%

DNie | Cortificado

Chve PIN Clglve pommangnie Cludadanos UE
elactronico
| Accecer » | {

[ Acceaer > |

llustracion 8 - Pantalla de autenticacién en Cl@ve

Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas
, UIT1.E€S

Servicio de Desarrollo, Aplicaciones y Metodologia

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
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3. Interfaz principal

A continuacidon se muestra una imagen de la interfaz principal de la
aplicacion:

I htis trimites -] -
0 Carpeta Ciudadana
B s o O ° = -
Mis tramites Mis Notificaciones Mis Copias

A

Universidad de Murda ATICA

llustracioén 9 - Interfaz principal

Como se puede apreciar, la interfaz esta dividida en:

1. Menu principal. Se divide en los siguientes apartados:
- Mis tramites:

0 Activos: Muestra el listado de los tramites cuyo ciclo de vida
todavia no ha terminado. Entre paréntesis se indica el
numero de ellos.

o0 Cerrados: Muestra los tramites que ya han finalizado

- Mis notificaciones:

o Pendientes: Muestra las notificaciones que estan
pendientes de acceso. Entre paréntesis se muestra el
numero que hay de las mismas.

Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas
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0 Practicadas: Muestra las notificaciones que han sido
practicadas, bien por haber sido ya accedidas por el usuario,
bien porque haya transcurrido su plazo legal de acceso.

= Ademas, en esta seccidn se pueden crear subcategorias
para organizar de forma personalizada las notificaciones

- Mis copias: Muestra el listado de las copias electrénicas
pertenecientes al usuario organizadas en grupos funcionales.

- Preferencias: Acceso a la pantalla de preferencias de la
aplicacion.

- Salir: Para finalizar la sesidon del usuario y salir de la aplicacion.
- Boton para contraer/expandir el mend.

2. Area principal. En ella aparece el contenido de cada seccion,
categoria o elemento.

3. Menu de navegacion. Menu en el que se muestran de forma
jerarquica los diferentes elementos de la carpeta a los que hemos
accedido.

4. Seccion “Mis tramites”

Desde aqui podrad consultar el estado, expedientes y documentos de
aquellos tramites que ha iniciado en la Universidad (Mis tramites activos) y
también de aquellos que ya estan resueltos (Mis tramites cerrados).

Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas
um eS Servicio de Desarrollo, Aplicaciones y Metodologia
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llustracién 10 - Listado de tramites pendientes

Al pulsar sobre cualquiera de las dos opciones anteriores, se mostrard una
pagina dividida en dos secciones:

- Punto 1: Buscador.

- Punto 2: Listado de expedientes asociados a cada uno de los
tramites, en el que se muestra el nombre del mismo, el estado de la
tramitacioén, la fecha de creacion del expediente y la fecha en que se
modifico el expediente por dltima vez.

4.1 Buscador de tramites

Para buscar un tramite a partir del nombre del expediente asociado,
simplemente introduzca parte del mismo en el cuadro de busqueda y pulse
sobre el botdén con una lupa.

Si desea realizar una busqueda mas precisa, pulse sobre el botén Filtros y
se mostraréa un formulario de busqueda en el que podra indicar:

- Descripcion: nombre del expediente
- Estado: estado de tramitacion
- Desde: fecha de creacion desde

- Hasta: fecha de creacion hasta

Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas
um eS Servicio de Desarrollo, Aplicaciones y Metodologia
e - Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
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I Tramites activos

Buscar Q A Filtros

Descripcion:
Estado:
Desde:

Hasta:

Limpiar

475 Tramites
Nombre

Ayuda Social complementaria Médico-Farmacéutica de LOZANO GOMEZ JUAN JOSE
Ayuda Social Médico-Farmacéutica de LOZANO GOMEZ JUAN JOSE

Ayuda Social complementaria Médico-Farmacéutica de LOZAND GOMEZ JUAN JOSE

lustracion 11 - Filtro de busqueda de tramites

4.2 Detalle de un tramite/expediente

Si hace clic sobre un expediente en el listado, accedera a la pagina de
detalle del expediente.

En ella se muestra informacion precisa sobre el tramite y su estado.
También tendra acceso a la documentacion generada durante el proceso de
tramitacion.

Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas
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Carpeta Ciudadana

A Inicio Inicio / Mis tramites activos | Ayuda Social Médico-Farmaceutica de LOZANO GOMEZ JUAN JOSE

BB Mis tramites
LISTEmEE @ I Ayuda Social Médico-Farmacéutica de LOZANO GOMEZ JUAN JOSE

Datos del tramite

Cerrados

Procedimiento: Solicitud, subsanacion o reclamacién de una ayuda social (PR-000057)
= Mis notificaciones ] Expediente: ES_U01200001_2016_EXP_UM0300000000000000000000147757
Interesado: JUAN JOSE LOZANO GOMEZ (77716449R)
Pendientes (0)
Estado: La solicitud ha resultado desistida por el interesado (DESISTIDA)
Practicadas
Unidad tramitadora: SEC. DE SEGURIDAD SOCIAL Y A. SOCIAL (E43B)
Ayudas sociales Fecha de inicio: 0%/03/2016 08:46
. Fecha de dltima actuacion: 19/03/2016 08:49
Contratacion
Documentos

Esta es una categoria con el nombre muy .}

FACTURA

Solicitud Ayuda Social de LOZANO GOMEZ.JUAN JOSE

fﬂ Mis copias
$¥ Preferencias
® saiir

«

llustracion 12 - Detalle de un tramite

5. Seccidon “Mis notificaciones”

Desde esta seccidn podra consultar sus notificaciones electronicas, tanto
aquellas pendientes de ser accedidas (categoria Pendientes), como aquellas
que ya han sido practicadas (categoria Practicadas), generadas por un
procedimiento electronico.

5.1 Acceso a una notificacion pendiente

Para acceder a una notificacion pendiente debe seguir estos pasos:

1. Pulse en la categoria Pendientes de la seccion Mis notificaciones. Se
mostrara un listado con las notificaciones que estan pendientes de

acceso.
Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas
um eS Servicio de Desarrollo, Aplicaciones y Metodologia
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Carpeta Ciudadana & JUAN JOSE LOZANO GOMEZ

#& Inicio Inicio / Mis notificaciones pendientes

B 1iis tramites [} . .
I Notificaciones pendientes

Activos (478)

e Buscal Q w Filtros
& Mis notificaciones (]

@ La Universidad de Murcia ha puesto a su disposicion |as siguientes notificaciones. Pulse sobre la nofificacion a cuyo contenido desea acceder.
Pendientes (1)

1 Notificacién
Practicadas

Asunto Puesta a disposicion

Ayudas sociales E Resolucion Personal de Fernando Pérez Lucas 04/04/2018

Contratacién

Estaesuna (EtEgC"B con el nombre ...
fﬂ Mis copias
L preferencias
O sair

&

Universidad de Murcia ATICA

llustracion 13 - Listado de notificaciones pendientes

2. Haga clic sobre la notificacion a la que desee acceder. A continuacion
se mostrara el acuse de recibo de la misma, en el que se detallan
todas las particularidades de la notificacion.

3. Si estad conforme, pulse sobre el botébn acceder. En ese momento, el
acuse de recibo ser4d autenticado, fechado y almacenado,
constituyendo la evidencia electronica del acceso.

Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas
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peta Ciudadana

# Inicio
BB Mis trémites L
Activos (478)
Cerrados
& Mis notificaciones o
Pendientes (1)
Practicadas
Ayudas sociales

Contratacion

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Inicio / Mis notificaciones pendientes

& JUAN JOSE LOZAN

Resolucion Personal de Fernando Pérez Lucas

I Resolucion Personal de Fernando Pérez Lucas

Detalle de acuse de recibo
Referencia:

Asunto:

Entidad emisora:

Unidad tramitadora:

Procedimiento:
Documento:
Resumen digital:

Destinatario:

100000000442
Resolucién Personal de Fernando Pérez Lucas
UNIVERSIDAD DE MURCIA (U01200001)

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
APLICADAS (E850)

Presentacion de Instancia Basica en el Registro Electrénico ()
ES_U01200001_2016_UMO0100000000000000000014919301
zHup1gIDE3ckjmxEBASWtRNQ2b2Hj5MjhebBALswd=
JUAN JOSE LOZANO GOMEZ (77716449R)

Esta es una categoria con el nombre ...
Disponible desde: 04/04/2016 17:44
@ Mis copias
04/04/2016 17:45

Fecha de notificaci

£ Preferencias Sistema: COMPARECENCIA

O salir

«

@ Se entendera que la notificacion ha sido rechazada y se tendra por efectuado el tramite, prosiguiendo el procedimiento, si no se ha accedido a
su contenido una vez transcurridos diez dias naturales a contar desde el siguiente al de la fecha de su puesta a disposicion (articulo 28.3 de la Ley
11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos y articulo 59 4 de |a Ley 30/1992, de 26 de noviembre
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comiin)

Universidad de Murcia ATICA

llustracion 14 - Acuse de recibo de una notificacion

4. Una vez que la notificacion ha sido accedida, se muestra el detalle de
la misma y se puede visualizar su contenido.

Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas
Servicio de Desarrollo, Aplicaciones y Metodologia

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 86 8884222 — F. 86 8888337— www.um.es/atica
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& JUAN]JOSE LOZANO GUI&Z

@ accedida

Carpeta Ciudadana

A& Inicio Inicie / Mis notificaciones pendientes / Resolucion Personal de Fernando Pérez Lucas
BB 1is tramites L] . .
I Resolucion Personal de Fernando Pérez Lucas
Activos (478)
Datos de la notificacion
Cerrados
Referencia: 100000000442
= Mis notificaciones ] Asunto: Resclucion Personal de Fernando Pérez Lucas
Entidad emisora: UNIVERSIDAD DE MURCIA (UD1200001)
Pendientes (0) :
Unidad tramitadora: AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
Practicadas APLICADAS (EB50)
Documento: ES_U01200001_2016_UM0100000000000000000014919301
Ayudas sociales
Destinatario: JUAN JOSE LOZANO GOMEZ (7T7716449R)
CariiEiEEET Disponible desde: D4/04/2016 17-44
Esta es una categorfa con el nombre ... Fecha de notificacion: 04/04/2016 17-46
Accedida por: JUAN JOSE LOZANO GOMEZ (77716443R)
fﬂ Mis copias
Descripcion

£ preferencias
Resolucion Personal de Femando Pérez Lucas

O salir
Notificacion

&
Resolucion Perscnal de Femando Pérez Lucas o ()

Eliminar notificacion

Universidad de Murcia ATICA

llustracion 15 - Detalle de una notificaciéon

5.2 Notificaciones practicadas

Las notificaciones practicadas son aquellas que ya han sido accedidas por el
usuario o su plazo legal de acceso ya ha transcurrido. Podra ver estas
notificaciones accediendo a la categoria Practicadas de la seccion Mis
notificaciones o a cualquiera de las subcategorias creadas.

5.2.1 Gestion de subcategorias y notificaciones practicadas

La aplicacion permite organizar sus notificaciones practicadas de modo que
sea mas facil el acceso a las mismas.

Para crear una nueva subcategoria haga clic sobre el boton Nueva

categoria.
Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas
um eS Servicio de Desarrollo, Aplicaciones y Metodologia
e : Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 86 8884222 — F. 86 8888337— www.um.es/atica 19/25
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I Notificaciones notificadas

Buscar... Q w Filtros Nueva categoria
12 Moftficaciones

Asunto Fecha de notificacion Puesta a disposicion
Q Resolucion Personal de Fernando Pérez Lucas 04/04/2018 04/04/2016

llustracion 16 - Botdn nueva categoria

Tras ello, se mostrara una ventana para que introduzca el nombre de la
categoria a crear.

Para finalizar, haga clic en Guardar.

Nueva categoria

Nombre: *

Resoluciones personales

Cancelar Guardar

llustracién 17 - Ventana para crear una subcategoria

Para mover una notificacion practicada a una categoria diferente, entre al
detalle de la misma y pulse sobre el boton Mover a.

A continuacién podra ver una ventana que le permite seleccionar la nueva
categoria a la que mover la notificacion.

Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas
um es Servicio de Desarrollo, Aplicaciones y Metodologia
(-] : Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 86 8884222 — F. 86 8888337— www.um.es/atica 20/25
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Mover notificacion a...

Categoria:

Resoluciones personales

Cancelar Mover

llustracién 18 - Ventana para mover una notificacion de categoria

Por ultimo, es posible eliminar una notificacién practicada, de manera que
Nno aparecera mas en su carpeta. Para ello, entre al detalle de la notificacion
y pulse sobre el botén Eliminar notificacion.

6. Seccion “Mis copias”

Desde esta seccidon podra consultar las copias electronicas de sus
documentos administrativos, autenticadas por la Universidad de Murcia, que
son reutilizables en otros procedimientos electrénicos.

Al acceder a la secciéon, podra ver un listado de carpetas. Cada una puede
contener otras subcarpetas 0 un conjunto de copias que guardan cierto tipo
de relacion. Puede navegar por las carpetas y copias como si se tratara de
un explorador de archivos.

Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas
um es Servicio de Desarrollo, Aplicaciones y Metodologia
(-] : Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 86 8884222 — F. 86 8888337— www.um.es/atica 21/25
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peta Ciudadana

A Inicio Inicio / Mis copias
B Mis tramites (]
Mis copias
Activos (478)
Buscar. Q ~ Filtros
Cerrados
Nombre
& Mis notificaciones ]

CERTIFICACIONES ACADEMICAS
Pendientes (0)

VOLANTES DE DATOS PERSONALES
Practicadas

RECIBOS DE REGISTRO n
Ayudas saciales
Contratacion
Esta es una categoria con el nombre muy L.,
2 wmis copias
43 preferencias
® salir

&«

llustracién 19 - Seccion Mis copias

Aquellas copias a las que todavia no haya accedido se mostraran en negrita.

Carpeta Ciudadana & JUAN JOSE LOZANO GOMEZ
# Inicio Inicio / Miscopias /| RECIBOS DE REGISTRO
BB nis tramites o
Mis copias
Activos (478)
Buscar Q ~ Filtros
Cerrados
10 copias
24 Mis notificaciones (] Nombee Fecha
Pendientes (0) BN imstancia Basica de D'ORS VILARDESC.JORGE 05112014
Praclicadas Salicitud Ayuda Social de LOZANG GOMEZ.JUAN JOSE 220052014
Ayudas saciales Solicitud Ayuda Social de LOZANG GOMEZ JUAN JOSE 22/05/2014

Contratacion Solicitud Ayuda Social de LOZANO GOMEZ.JUAN JOSE 2210512014

Esta es una categoria con el nombre ...

Solicitud Ayuda Social de LOZANO GOMEZ.JUAN JOSE 071052014
fﬂ I G Solicitud Ayuda Social de LOZANO GOMEZ.JUAN JOSE 07/05/2014
£¥ preferencias . N
Solicitud Ayuda Social de LOZANO GOMEZ.JUAN JOSE 07/05/2014
('J Salir . .
Solicitud Ayuda Social de LOZANG GOMEZ JUAN JOSE 07/05/2014
«
Solicitud Ayuda Social de LOZANC GOMEZ.JUAN JOSE 07/05/2014
Solicitud Ayuda Social de LOZANO GOMEZ.JUAN JOSE 07/05/2014
Universidad de Murcia ATICA
llustracién 20 - Copias sin acceder
Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas
um es Servicio de Desarrollo, Aplicaciones y Metodologia
L] . o . .
Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 86 8884222 — F. 86 8888337— www.um.es/atica 22/25
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7. Cuando un recurso requiere un nivel
de autenticacion mayor para su
acceso

Si ha accedido al sistema con su cuenta @um.es?, es posible que al intentar
acceder a un elemento le aparezca una ventana en la que se indica que se
requiere un segundo factor de autenticacion, para tener una garantia mayor
sobre su identidad. En este caso, debera introducir el cédigo de acceso de
un solo uso enviado a su numero de teléfono movil.

Si la Universidad no dispone de su numero de teléfono o quiere cambiarlo,
puede seguir las siguientes instrucciones:

e Si es usted PAS o PDI o fue alguna de éstas su ultima vinculacion con
la Universidad de Murcia, desde el portal de Recursos Humanos de la
UM.

e Si es usted alumno o fue ésta su dultima vinculacion con la
universidad, dirijase a la secretaria de su centro.

Inicio / Mis tramites activos

SU NIVEL DE AUTENTICACION NO ES SUFICIENTE

Elrecurso al que trata de acceder requiere la introduccion de informacion complementaria para completar su autenticacion.

Introduzca el codigo de acceso que ha sido enviado a su mavil (=== 280) por SMS:

Codigo de acceso: | NIhD

e| porial de Recursos Humanos de la UM.

llustracién 21 - Segundo factor de autenticacion: introduccién de PIN

1 Si ha empleado un certificado electronico para el acceso, puede omitir esta informacion.
Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas
um eS Servicio de Desarrollo, Aplicaciones y Metodologia
e - Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 86 8884222 — F. 86 8888337— www.um.es/atica 23/25
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8. Visor de documentos

La aplicacién integra un visor de documentos cuyos principales elementos
se describen a continuacion:

DOCUMENTO DE PRUEBA

llustracion 22 - Visor de documentos

Titulo del documento
Boton para la descarga del documento

Boton para abrir el documento en una nueva pestafa

P w N PR

Boton para cerrar el visor

Ademas, el visor incluye una barra de herramientas que permite acercar o
alejar el documento, imprimirlo o visualizarlo a pantalla completa.

Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas
um eS Servicio de Desarrollo, Aplicaciones y Metodologia
e - Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 86 8884222 — F. 86 8888337— www.um.es/atica 24/25
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Desde la seccion preferencias podra ver sus datos de contacto.
Ademas, podra configurar una direccion de correo electronico adicional a la
que enviar avisos sobre sus notificaciones.
A ,,. Carpeta Ciudadana
A& Inicio Inicio | Perfil
B 0is trémites [}
Datos de contacto
Activos (478)
Cerrados DNI/NIE: —
Nombre: JUAN JOSE LOZANO GOMEZ
% Mis notificaciones ] _
Email:
Pendientes (0) Teléfono movil = —
Practicadas
ek srdnle Direccion de correo electronico adicional
Contratacion
Esta es una categoria con el nombre muy I.| =
© Direccion de correo electrdnico adicional a la que enviar los avisos sobre sus notificaciones
Cﬂ Mis copias
£+ preferencias
(D Salir
&
llustracién 23 - Ventana de preferencias
Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas
um eS Servicio de Desarrollo, Aplicaciones y Metodologia
e . Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
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