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1 Introduccion

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, establece en su articulo 28 el derecho de los
ciudadanos a no aportar documentos que obren en poder de las
Administraciones Publicas. Para hacer posible este derecho, se establecen en la
propia Ley principios de cooperacién entre las Administraciones y el deber de
facilitar el acceso, al resto de Administraciones, a los datos que sean necesarios.

Para facilitar el cumplimiento de este derecho de los ciudadanos, la Universidad ha
desarrollado un sistema electronico de intercambio de datos, integrado en
nuestra plataforma de Administracion Electrénica, y con capacidad para conectarse,
de forma automatica, a otras Administraciones Publicas y a su red de
comunicaciones (red SARA). Hasta el momento la plataforma, en continuo
crecimiento, ya dispone de diferentes conjuntos de datos personales agrupados por
distintos organismos, entre los que se encuentran:
1. Facilitados por la Agencia Tributaria:
e Datos de domicilio fiscal.

o Datos de estar al corriente de pago de las obligaciones
tributarias.

e Datos del Impuesto de Actividades Econ6micas.
e Datos del Impuesto de la Renta de Personas Fisicas.
e Datos del Nivel de Renta.
2. Facilitados por Comunidad Autéonoma de la Regién de Murcia:
e Datos de discapacidad.
e Datos de familia numerosa.
3. Facilitados por Direccidn General de Policia:
e Datos de identidad.
4. Facilitados por la Direccion General del Catastro:

e Datos catastrales.



5. Facilitados por Ministerio de Educacion:
e Datos de titulos oficiales universitarios.
e Datos de titulos oficiales no universitarios.
6. Facilitados por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas:
* Datos de residencia legal.
+ Datos de discapacidad.
+ Datos de familia numerosa.
7. Facilitados por el Ministerio de Justicia:

+ Datos de inexistencia de antecedentes por delitos sexuales por
documentacion.?

+ Datos de inexistencia de antecedentes por delitos sexuales por
filiacion.?

+ Datos de matrimonio.
+ Datos de nacimiento.
8. Facilitados por el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE):

* Datos de inscripcion como demandante de empleo a Fecha
Concreta.

* Datos de situacion actual de desempleo.
9. Facilitados por la Tesoreria General de la Seguridad Social:
¢ Datos de estado de alta laboral en la TGSS en fecha concreta.

e Datos de estar al corriente de pago con la TGSS.

La obtencion de estos datos se puede llevar a cabo en dos escenarios diferenciados.

1 Para solicitar este volante unicamente se requiere el numero de documento identificativo
(documentacion) del titular.

2 Para solicitar este volante se requiere introducir un conjunto de datos relativos al titular (nimero de
documento identificativo, nacionalidad, nombre del padre, nombre de la madre, pais de nacimiento,
provincia de nacimiento, poblacion de nacimiento y fecha de nacimiento).
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e En tramites electrénicos. Tanto en procedimientos electronicos que ya se
encuentren implantados en la Universidad, como en aquellos otros que se
disefien en el futuro. En este caso, los datos se pueden obtener mediante
actuacion automatizada y no es necesaria la intervencién de ningun
funcionario publico.

e En tramites presenciales. A través del portal Volantes de Datos
Personales. Mediante esta aplicacidn, el personal de unidades, previamente
habilitadas, puede solicitar estos datos personales y descargar/imprimir una
copia auténtica de los mismos. El portal Volantes de Datos Personales se
encuentra disponible en la siguiente direccion. https://volantes.um.es

En dicho portal hay definidos tres perfiles de acceso:

e Solicitante: funcionario de una unidad habilitada con permisos para realizar
solicitudes individuales y multiples de volantes, asi como consultar
solicitudes tramitadas.

e Responsable de Unidad: puede solicitar el alta de wuna unidad
administrativa para acceder a un volante determinado para utilizar dichos
datos en un procedimiento concreto y puede consultar aquellas solicitudes
realizadas por el personal de las unidades administrativas de las que es
responsable. En la actualidad, este perfil es desempefiado por todos los
Jefes de Area y Servicio de la Universidad.

¢ Administrador Funcional: establece los parametros de configuracién de la
aplicacion y tiene acceso a los historicos de transacciones, donde quedan
registrados todos los intercambios realizados a través de la plataforma.
También tiene disponible un cuadro de mando con estadisticas sobre los
intercambios de volantes realizados.

El presente documento es un manual que describe la funcionalidad de la
aplicacion Volantes de Datos Personales desde el punto de vista del perfil
Solicitante.

2 Acceso a la aplicacion

Como se ha indicado anteriormente, la aplicacién estd disponible a través de la
siguiente direccion: https://volantes.um.es



https://volantes.um.es/
https://volantes.um.es/

Para acceder a la misma, es necesario tener instalado un certificado reconocido
configurado en su navegador. Consulte la seccion Recomendaciones de navegacion
y descarga de software de la Sede Electrénica de la Universidad de Murcia.

UNIVERSIDAD DE

volantes

Bienvenido a la aplicacion Volantes de Datos Personales
Volantes de Datos P I

ACCESO CON GERTIFICADO ELECTRONICO

Consulte la seccién Recomendaciones de navegacion y descarga de software de la Sede Electrnica de la

Universidad de Murcia para conocer la informacidn actualizada acerca de los sistemas defirma electrénica
admitidos y el software necesario para su uso.
_

Una vez que se pulse sobre el botdn Acceder, en el caso de tener, al menos, un
certificado reconocido configurado en su navegador, se abrird una ventana en la
gue tendra que seleccionar el certificado con el cual autenticarse.

volante

Peticion de identificacion de usuario

B ienven ido a I El siguiente sitio ha pedido que usted se identifique con un certificado:

Consulta de volantes volantestest.um.es:443

Organizacion: “Universidad de Murcia”

Emitido bajo: “TERENA"

I| Elija un certificado para presentarlo come identificacién:

—— -, T

[“"'" - ——— - | Btronica de la
i Detalles del certificado seleccionado: (R clectronica -~
Emitido para: CN= - 3
.givenMName=

SANDOVAL,serialNumber=« C=ES

Nimere de serie: . - 2
Valido de lunes, 23 de marze de

Usos de la clave: Firmando,No-repudio, Cifrado de la clave

Direccicnes de correo: -
Pl LRI AS PRIAT L _ AL Ao A FRIRAT ReRA s re

Recordar esta decision

NDACIONES DE NAVEGACION | SUGERENC!

Universidad de Murcia - ATICA

Elegir el certificado y pulsar el boton Aceptar.

6


https://sede.um.es/sede/software
https://sede.um.es/sede/software

Una vez dentro de la aplicacidon, las acciones que puede realizar un funcionario de
la unidad habilitada estan disponibles desde el menu superior:

UNIVERSIDAD DE

volantes

Usuario: BERNARDO CASCALES SANDOVAL (bernardo.cascales@um.es) Unidad administrativa: SERVICIO DE DESARROLLO, APLICACIONES Y METODOLOGIA

!_ Solicitud individual . solicitud maltiple ‘ Solicitudes tramitadas

Cada una de las anteriores opciones abre un formulario para solicitud de volantes
(individual o multiple) o consulta de las solicitudes tramitadas. A continuacion
veremos cada una de ellas.



3 Solicitud individual

Desde esta pantalla, se puede realizar la solicitud de los distintos volantes
disponibles. En este caso solicitamos un Unico volante cada vez.

Los pasos para la solicitud de

un volante son los siguientes:

e Se selecciona el tipo de volante a solicitar.

Solicitud de Volante de Datos Personales

Fara iniciar una solicitud de datos personales, indigue el tipo de volante a consultar, el procedimiento adminisirativo para el que se solicitan los datos y la
documentacion (DNI, NIF, NIE o pasaporte) del titular {persona fisica o juridica) cuyos datos se consultan. Adicionalmente, pueden ser requeridos ofros

datos dependiendo del fipo de volante solicitado.

Tipo de volante: *

D El funcionario habilitado de
obtencién de los datos indicad
Universidad de Murcia para su

Seleccione un valor...

‘Seleccione un valor...

Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT)
(AEAT) Certificado de la renta de las personas fisicas
{AEAT) Domicilio fiscal
(AEAT) Impuestos de aclividades economicas 10 epigrafes
(AEAT) Nivel de renta
(AEAT) Obligaciones tributarias - Ley de contratos

*campos obligatorics

Comunidad Autonoma de la Region de Murcia (CARM)
{CARM) Discapacidad
(CARM) Familia numerosa

Direccion General de Policia (DGP)

@ En cumplimiente de la Ley Organica de Proteccion ¢
datos, debera asegurarse de que el interesado haya
su dereche a openerse a dicha consulta, de acuerdo con

Eﬁ! Resolucion 3G-16/2019

5i no dispene de un formulario que facilite el ejercicio de
normalizade del siguiente enlace.

(DGF) Consulta de datos de Identidad
Direccion General del Catastro
{Catastro) Consulia de datos catastrales
Ministerio de Educacion
(Educacion) Titulos NO universitarios por documentacion
(Educacion) Titulos universitarios por documentacion
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
(CCAA) Discapacidad
(CCAA) Familia numerosa

Eﬁl Formulario de oposicion a la consulta de oficio

ta consulta de
iento, asi como

ulario

Una vez seleccionado el Tipo de volante, se muestran los campos necesarios para
la solicitud del mismo. Estos campos varian de un caso a otro, segun el volante

seleccionado.

De igual forma, se muestra un cuadro gris

seleccionado, indicando una breve descripcién del mismo.

informativo, sobre el

volante



Se rellenan todos los datos para la solicitud del volante (es obligatorio

marcar la casilla con la declaracidon de que se ha recabado consentimiento) y
pulsamos en Siguiente.

Solicitud de Volante de Datos Personales

Para iniciar una solicitud de datos personales, indique el tipo de volante a consultar, el procedimiento administrative para el que se solicitan los datos y
|a documentacidn (DM, NIF, NIE o pasaporte) del titular (persona fisica o juridica) cuyos datos se consultan. Adicionalmente, pueden ser requeridos
otros datos dependiendo del tipo de volante solicitado.

9 Este volante proporciona los datos de identidad de un ciudadano registrados por la Direccién General de Policia

(DGP)
Tipo de volante:* Volante de datos de identidad ~
niento adr = PROC.Q3018001B DE PRUEBAS DE UNIVERSIDAD DE MURCIA ~

Documentacion: @-
Primer apellido* FELIZ
El funcionario habilitado declara haber informado al interesado sobre su derecho a oponerse a la

obtencion de los datos indicados en esta solicitud y su incor
Universidad de Murcia para su tratamiento.

a los sistemas de informacion de la

*campos obligatorios

Siguiente

@ En cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Dates de Caracter Personal y Garantia de los Derechos Digitales, antes de realizar esta consutta de datos,
debera se de que el haya sido informado sobre los datos a recabar de oficio para la trar on del p
derecho a oponerse a dicha consulta, de acuerdo con la siguiente resolucion del Secretario General.

niento, asi como su
e o zm01G
Resolucion S5G-16/2019

Sino digpone de un formulario gque facilte el ejercicio del derecho de oposicién a |a consulta de datos en su procedimiente, puede utilizar el formulario normalizado
del siguiente enlace.

Formulario de oposicidn a la consulta de oficio

Se muestra el detalle de los datos que vamos a consultar. En el caso de que
todo este correcto, pulsar el boton Enviar para realizar la consulta. En caso
contrario, pulsar el botéon Anterior para modificar la consulta.

Comprobacidn de la Solicitud de Volante de Datos Personales

Revise que los datos infroducidos son correctos antes de realizar |23 solicitud. Para la obtencidn del volante debe de ha

ber obtenido el consentimiento
previo del titular.

Tipo de volante: Volante de datos de identidad

Procedimiento administrativo: PROC.Q3018001B DE PRUEBAS
DE UNIWERSIDAD DE MURCLA

Documentacidn:

Primer apellido FELIZ

El funcionario habilitado declara haber informado al interesado sobre su derecho a oponerse a la
obtencién de los datos indi en esta solicitud y gu incorp 6n a los sistemas de informacién de la
Universidad de Murcia para su tratamiento.




e Por uUltimo, se muestran los datos del volante solicitado.

Volante de Datos de identidad

Datos del titular

Documentacion: » -

Nombre: M -

Primer apellido: FELIZ

Segundo apellido: WVARELA

Nacionalidad: ESPANA-ESP

Sexo: F

Nacido el: 18/05/1944 en: PONFERRADA
Provincia: LEON

Hijo/a de AURELID / MARLS ENCINA

Fecha de caducidad: 01/01/3999

Solicitar nuevo volante }- Descargar copia auténtica
=3
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e El usuario podra descargar una copia en pdf, de los datos solicitados,
pulsando en el botén Descargar copia autentica.

UNMIVERSIDAD DE

MURCIA

VOLANTE DE DATOS DE IDENTIDAT

DNI 1

Nombre MARTA ENCINA

Primer apellido FELIZ

Segundo apellido WVAREL A

MNacionalidad ESPANA-ESP

Sexo F

MNacido 1 18/05/1944 en PONFERERADA
Provincia LEOMN

Hijo/a de AURELIO f MARTA ENCINA

Fecha de caducidad 01/01./9999

[Fivmidn IUATARCH WADE IRTE M UAC O IO S Foababon DMOSDITIDNER. B duleaWinin DURA Corgoomeies ks na0eFRWLATH D8

Los dados i en eshe han side feciEtados por la Direccién General de Policka (IMGF). Pagina 1 de 1
CSdige sequro de werificacién: S - -
EmECTES ELErTEten e, amto. IIT/E1S, Pechs Borm. DES1/393T 1E.11 = c) COOIA ELECTEMSICN - RSgima 1 ds 1
= e Rt Aremas = s aroas AIPxEMI+x- K1¥1¥zal HWEQTPZa - CzlL¥{+h Fims ot
Eaa e ta matdee smprimdbls S . Tacerant Foc 2 S Wezre agi= ml articmla I7.3 £ 4m la Lay 3973005, &= T oa
Comabre. Eu aCkantisifid peds mar SoRLTasiadl 3 srarves S 53 Hirpe walsanaser - = =
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4 Consulta multiple

Desde este menu, se puede realizar la consulta de los distintos volantes
disponibles.

Usuario: BERNARDO CASCALES SANDOVAL (bernardo.cascales@um.es)  Unidad administrativa: SERVICIO DE DESARROLLO, APLICACIONES Y METODOLOGIA

B Solicitud individual A solicitudes tramitadas

En este caso, se podra realizar una solicitud multiple de un conjunto de volantes de
forma desatendida, de un mismo tipo, a la vez. Es decir, el usuario iniciara la
solicitud y cuando ésta finalice se le enviara un correo indicandole que los volantes
solicitados ya estan disponibles y se le enviara adjunta la informacion solicitada.

Los pasos para realizar una consulta multiple son los siguientes:

e Se selecciona el tipo de volante a solicitar.

Solicitud multiple de Volantes de Datos Personales

Para iniciar una solicitud maliple de datos personales, indique una descripcion que permita idenfificar la solicitud, el tipo de volante a consultar, el
procedimiento administrativo para el gue se solicitan los datos y agregue la relacion de documentaciones (DNI, NIF, NIE o pasaporte) de los fitulares
{personas fisicas o juridicas) cuyos datos se consultan. Adicionalmente, puaden ser requeridos otros datos dependiendo del tipo de volante solicitado.

Tipo de volante: * Seleccione un valor. . v
Seleccione un valor... k
P o L R Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT)
(i 1to admir *

(AEAT) Certificado de Ia renta de las personas fisicas
(AEAT) Domicilio fiscal

(AEAT) Impuestos de actividades econdmicas 10 epigrafes
(AEAT) Nivel de renta

Descripcion: @

Relacion de titulares (AEAT) Obligaciones tributarias - Ley de contratos
— Comunidad Auténoma de la Region de Murcia (CARM)
Solicitud & (CARM) Discapacidad
En total hay 0 elementos. {CARM) Familia numerosa

Direccion General de Policia (DGP)
(DGF) Consulta de datos de Identidad
Direccion General del Catastro
{Catastro) Consulta de datos catastrales
(&l funcionario habilitado ded Ministerio de Educacion .
obtencion de los datos indicad|  {Educacion) Titulos MO universitarios por documentacion
Universidad de Murcia para su| (Educacion) Titulos universitarios por documentacion
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
{CCAA) Discapacidad
{CCAA) Familia numerosa A

*campos obligatories

Siguiente

@' En cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracler Personal y Garantia de los Derechos Digitales, antes de realizar esta consulia de
datos, debera asegurarse de que cada uno de los interesados haya sido informado sobre los datos a recabar de oficio para la tramitacion del
procedimiento, asi como su dereche a oponerse a dicha consulta, de acuerdo con la siguient lucion del 5 tario General

Resolucion SG-16/2019

Sino dispone de un formulario que facilite el ejercicio del derecho de oposicion a la consulta de datos en su procedimiento, puede uiilizar el formulario
normalizado del siguienfe enlace.

':'5" Formulario de oposicion a la consulta de oficio
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Solicitud multiple de Volantes de Datos Personales

ntificar 1a solicitud, el tipo olante
nt NI, NIF, NIE o pasapo
tros datos depel do del tipo

Para iniciar una solicitud miltiple

de datos personales, in
p iento administrativo par: g

e se solicitan los

0 Este volante proporciona los datos de identidad de un ciudadano registrados por la Direccion General de Policia

(DGP).
Tipo de volante:* Volante de datos de identidad v
Procedimiento administrative:* | Seleccione un valor... ~

Descripcion: @

Relacion de titulares

Solicitud ¢ ion & Ci £ 1er Apellido ¢ Acciones

En total hay 0 elementos.
Agregar titular

|:| Carga de datos de titulares desde fichero
|:| El funcionario habilitado declara haber informado a los interesados sobre su derecho a oponerseala

obtencion de los datos i en esta icil ¥ su incorporacion a los sistemas de informacion de la
Universidad de Murcia para su tratamiento.

*campos obligatorios

Siguiente

@ En cumplimiento de la Ley Organica de Proteccién de Datos de Cardcter Personal y Garantia de los Derechos Digitales, antes de realizar esta consulta de datos,
debera asegurarse de que cada uno de los interesados haya sido informado sobre los datos a recabar de oficio para la tramitacién del
procedimiento, asi como su derecho a oponerse a dicha consulta, de acuerdo con |a siguiente resolucion del Secretario General

oy Resolucion SG-1612019
Si no dispone de un fermulario que facilite el ejercicio del derecho de oposicion a la consulta de datos en su procedimiento, puede utiizar el formulario normalizado

del siguiente enlace.

i . " .
Ca Formulario de oposicion a la consulta de oficio
= i

e Una vez seleccionado el volante, tenemos dos opciones de introducir los
datos a consultar en la solicitud. Las dos opciones son:

Carga desde Fichero
e Se podra hacer la carga de los datos desde fichero: para ello se marca la
casilla Carga de datos de titulares desde fichero. En este caso se

mostrara el elemento de carga siguiente:
Carga de datos de titulares desde fichera

Fichero de datos: ([

(i1 Plartilla de fichero de datos

[ ] Descargue v rellene la plartilla con los datos de los titulares, creando tantas filas como sea necesario y
respetando los encabezados v las columnas existentes. En cazo de tener columnas adicionales ze debe respetar
el formato indicado en la cabecera.



Pulsamos en el botén Examinar para seleccionar una plantilla en formato Microsoft
Excel, que contendrd todos los datos que se desean consultar. A continuacion,
pulsamos en Cargar datos.

Los datos, pre-cargados en la hoja de calculo Microsoft Excel, se visualizan en la
tabla Relaciéon de titulares. La tabla mostrara tantas columnas como campos
requiera la solicitud del volante y tantas filas como se hayan definido en la plantilla.

En el enlace Plantilla de fichero de datos podremos descargar una plantilla vacia
con la que poder realizar la carga datos, para el volante seleccionado. La plantilla
contendra los campos requeridos, segun el tipo de volante.

Comprobacion de la Solicitud multiple de Volantes de Datos Personales

alizar la solicitud. La obtencion de los volantes implica un proceso de firma electrénica,
a uno de los titulares.

idos son
nsentimien

debiendo haber obt

Tipo de volante: “folante de datos de identidad

Procedimiento administrativo: FROC.Q30180018 DE PRUEBAS
DE UNWERSIDAD DE MURCLA

Descripcion:
Relacion de titulares

Solicitud & Documentacion & Ciudadano # 1er Apellido ¢
FELIZ
GARCIA

En total hay 2 elementos.

El funcionario habilitado declara haber informado a los interesados sobre su derecho a oponerse ala
obtencidn de los datos indicados en esta solicitud y su incorporacion a los sistemas de informacion de la
Universidad de Murcia para su tratamiento.

Anterior m

Los datos afiadidos pueden ser editados o borrados, haciendo uso de las acciones
que se muestran en la columna Acciones.
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Carga manual
e Se podréa afiadir nuevos datos de forma manual pulsando en Agregar
titular.

| ~aregar titui=r § Borar relacian |

Carga de datos de ttulares desde fichero

Fichero de datos: ()

G<]

(i) Plartills de fichero de datos

Descargue v rellene la plantila con los datos de los titulares, creando tantas filas como sea necesario v

Documentacién: (@) .

Murcia para su tratamiento.

*campos obligatorios

@ En cumplimiento de la LOPD, artes de realizar esta solicitud debers assgurarse de recoger =l consentimiento de cada uno de los ciudadanos sobre los
gue se recaban los datos. Ltilice para elio el formulatio normalizacs que pueds descargar desde el siguients enlace. Cada uno de estos documentos en
papel, una vez firmados por los cludadanos correspondisntss, deberdn ser archivados en sus expedientes ¥ pusstos a disposicitn de auditorias futuras del
sistema de intercambio telematico de datos de la Universidad de Murcia

E=g  Formulario de recogids de consentimiento

Se rellenan los datos necesarios y pulsamos en Aceptar. Este tipo de carga es
como complemento a la carga por fichero.

e Una vez anadidos los datos de consulta, ya sea por fichero o de forma
manual, se deben rellenar el resto de campos necesarios (tipo de volante,
procedimiento administrativo y descripcion), antes de poder pulsar en
Siguiente.
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9 Este volante proporciona los datos de identidad de un ciudadano registrados por la Direccion General de Policia

(DGP).
Tipo de volante:* Volante de datos de identidad w
Procedimiento administrativo: * PROC.Q3018001B DE PRUEBAS DE UNIVERSIDAD DE MURCIA ~

Descripcion: @

Relacion de titulares

Solicitud 2 D ian & Ci e 1er Apellido & Acciones
FELEZ S|
GARCIA SR

En total hay 2 elementos.

|:| Carga de datos de titularez dezde fichero

El funcionario habilitado declara haber informado a los interesados sobre su derecho a oponerzeala
obtencidn de los datos indicados en esta solicitud y su incorporacion a los sistemas de informacion de la
Universidad de Murcia para su tratamiento.

‘campos obligatorios

Al pulsar en el boton Siguiente, se muestra el detalle de los datos que se desean
solicitar.

e Pulsamos sobre el botéon Enviar. Los datos se solicitaran de forma
desatendida. Al finalizar la consulta de los mismos, se enviard un correo
electronico al solicitante. En el correo se informara de que la solicitud ha
finalizado, mostrando un resumen de los datos de la misma. En el correo se
adjuntara un fichero en formato ZIP con todas las copias obtenidas a partir
de los datos solicitados. Las copias estaran en formato PDF dentro del
fichero ZIP.

e Una vez lanzado el lote, se vuelve a la ventana de solicitud para poder

lanzar nuevas solicitudes. En la parte superior se informa al usuario que la
operacién se ha realizado correctamente.
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UNIVERSIDAD DE

volantes

Solicitud individual #, solicitud maltip!

@ Solicitud multiple de volantes creada correctamente. Una vez finalice su procesamiento, se enviard un fichero comprimido a su correo electrénico con todas sus copias
auténticas.

Solicitud multiple de Volantes de Datos Personales

Para iniciar una solicitud multiple de datos personales, indigue una descripcion que permita identificar la solicitud, el tipo de volante a consultar, el
procedimiento administrativo para el que se solicitan los datos y agregue |a relacién de documentaciones (DNI, MIF, NIE o pasaporte) de los titulares
(personas fisicas o juridicas) cuyos datos se consultan. Adicionalmente, pueden ser requeridos otros datos dependiendo del tipo de volante solicitado.

Tipo de volante:* Seleccione un valor... i
Procedimiento administrativo:* Seleccione un valor... =
Descripcion: @

Relacion de titulares
Solicitud * * Cindadano * Acciones

En total hay 0 elementos.

D El funcionario habilitado declara haber informado a los i sobre su aoponerseala
obtencién de los datos en esta ¥ sSu incor] 6n a los sistemas de informacion de la
Universidad de Murcia para su tratamiento.

*campos obligatorios

Siguiente

@ En cumplimiento de la Ley Orgénica de Proteccién de Datos de Caracter Personal y Garantia de los Derechos Digitales, antes de realizar esta consulta de datos,
debera asegurarse de que cada uno de los interesados haya sido informado sobre los datos a recabar de oficio para la tramitacién del
procedimiento, asi como su derecho a oponerse a dicha consulta, de acuerdo con la siguiente resclucién del Secretaric General.

Resolucion SG-16/2019

Si no dispone de un formularie que facilite &l ejercicio del derecho de oposicidn a la consulta de dates en su procedimiento, puede utiizar el formulario normalizado
del siguiente enlace.

|£i Formulario de oposicién a la consulta de oficio

5 Solicitudes tramitadas

Desde esta pantalla, se puede realizar la consulta de las distintas solicitudes
realizadas, ya sean individuales o multiples. Los volantes solicitados se podran
consultar hasta 6 meses después de su fecha de solicitud. En el momento que
hayan pasado mas de 6 meses, no estaran disponibles y habra que volver a
solicitar el volante.

Consultas individuales

Por defecto, se muestran todas las solicitudes individuales tramitadas hasta la
fecha:
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Resultados de blsqueda

Solicitud

2435A0B83000000000000026312

2485ADBE000000000000025298

2485ADB8000000000000026259

2485ADB8000000000000026227

2485ADB8000000000000026210

2485A0B88000000000000026209

2485ADBE000000000000025208

2435A0B83000000000000026208

2485ADBE000000000000025202

2485ADB800026201

En total hay 235 elementos.

La tabla de resultados

Fecha

05/0472017
11:11:23

04/04/2017
18:22:23

2900372017
15:52:30

28/03/2017
13:18:24

2710312017
09:31:59

271032017
09:30:46

2710302017
09:29:27

271032017
092817

2TI032017
09:20:18

2TI032017
09:19:23

Estado ID ciudadano Ci 1D soli I Tipo de volante Procedimiento Acci

PROC.Q3018001B DE

E 3
s PRUEBAS DE 5
Finalizada & E 4 E Volante de datos de identidad UNVERSDAD D ® o
- - MURCLA
B PROC.Q3018001B DE
- Volante de datos de domicilio PRUEBAS DE
it - =
Finalizada 8! 4 g fiscal UNIVERSIDAD DE T
MURCLA
¢ PROC.Q3018001B DE
- . PRUEBAS DE
- 5 =
Finalizada 3 5 Irh‘l Volante de datos de identidad UNIVERSIDAD DE @ o
v MURCIA
5 B PROC.Q2018001B DE
- . PRUEBAS DE
Finalizada 4 g . _E,: Volante de dstos de identidad UNMWERSDAD DE @ o
MURCLA
E PROC.Q3018001B DE
- . Volante de estar al corriente de | PRUEBAS DE s
Finalizada A - 4 g pago con la TGSS UNMWERSIDAD DE @
MURCLA
B Volante de estado de ata ;SI?E%E;D[‘I}EDMB be
Finalizada 6 - 4 ;. Laﬂbnn’;f;;n la TGSS en fecha UNIVERSIDAD DE @ 4
' MURCIA
B PROC.Q3018001B DE
- Wolante de situacion actual de PRUEBAS DE
Finalizada 0 - 4 g desempleo UNIVERSIDAD DE @ o
MURCLA
B Volante de Inexistencia de ;SI?E%E;D[‘I}EDME bE
e L N A it
MURCLA
B PROC.Q3018001B DE
- PRUEBAS DE
Finalizada z - 4 g; Volante de datos castastrales UNVERSIDAD DE & 4
y MURCLA
Pt B Certificaciones
Finaizada 4 o " Lo Volante oz datos famila Acagémicas @ 4
numerosa
BE S Electrénicas

12 8 a8

muestra las siguientes columnas:

Columna Descripcion

Solicitud Identificador de la solicitud individual.

Fecha Fecha en que se realizd la solicitud.

Estado Estado en el que se encuentra la solicitud. Puede tener

valores:
— Pendiente ejecucion.
— Procesando.
— Finalizada.
— Finalizada con errores.
Pendiente de reintentar.

ID ciudadano

Documentacion (NIF/NIE/pasaporte, etc.) del ciudadano a
consultar.

Ciudadano

Nombre del ciudadano consultado si esta disponible.

ID Solicitante

Documentacién (NIF/NIE/pasaporte, etc.) del funcionario de
la unidad habilitada que realizo la solicitud.

Solicitante

Nombre del funcionario de la unidad habilitada que realiz6 la
solicitud.

Tipo de volante

Tipo de volante consultado.
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Procedimiento Procedimiento objeto de la solicitud.
Acciones Acciones a realizar sobre una solicitud concreta. Se podra
visualizar el detalle o descargar una copia en formato PDF.

La consulta de solicitudes permite filtrar las blusquedas por diversos campos. Estos
campos se corresponden con los descritos en la tabla anterior. La siguiente imagen
muestra un ejemplo del filtro:

Tipo de consulta: Solictudes indi\ridualeg

Estado: Seleccione un valor... |Z|

1D ciudadano:

Ciudadano:

ID solicitante:

Solicitante:

Fecha desde;

Fecha hasta:

Tipo de volante: Seleccione un valor... |Z|

Procedimiento: Seleccione un valor... |Z|
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Consulta multiple

Para consultar todas las solicitudes, seleccionamos como tipo de consulta
'Solicitudes multiples' y pulsamos sobre el botén Buscar:

Filtro de Bisqueda de sol
Tipo de consuita: Solicitudes miltiples E

Estado: Seleccione un valor... |Z|

ID ciudadano:
Ciudadano:

ID solicitante:
Solicitante:
Fecha desde:
Fecha hasta:
Tipo de volante:

Procedimiento:

Seleccione un valor...

Selecdione un valor...

Tras ello, se listaran todas las solicitudes multiples realizadas hasta la fecha:

Resultados de busqueda

Descripcion Fecha Estado 1D solicitante Tipo de volante Procedimiento Cantidad & Acciones
Solicitud mitiple 100032017 PROC. Q30180018 DE
de datos de 143243 Finalizada s I Volante de datos de identidad PRUEBAS DE UNNMERSIDAD | 3 & +
identidad ! DE MURCI&
E PROC.Q3018001B DE
prueba 12;203225017 Finalizada 4 c Volante de datos de identidad PRUEBAS DE UNIVERSIDAD | 2 & 4
S DE MURCIL&
E PROC.Q3018001B DE
1237’.00‘?’023017 Finalizada 4 c Volante de datos de identidad PRUEBAS DE UNIVERSIDAD | 2 & -4
o 5 DE MURCIL&
ITIZR0T I PROC.Q3018001B DE
prueba s Finalizada 4 C Wolante de datos de identidad PRUEBAS DE UNNVERSIDAD | 1 &
13:04:43
< DE MURCIA
E PROC.Q3018001B DE
ass 12274'4032!‘125017 Finalizada 4. c Volante de datos de identidad PRUEBAS DE UNIVERSIDAD | 1 & bd
T S DE MURCIA
2TI02RT E PROC.Q3018001B DE
prueba 123212 Finalizada 4 c Volante de datos de identidad PRUEBAS DE UNIVERSIDAD | 1 & -4
T ] DE MURCIA
2TI02R0T E PROC.Q2018001B DE
preba multiple Finalizada 4 c Wolante de datos de identidad PRUEBAS DE UNNVERSIDAD | 1 & 4
12:26:15
S DE MURCLA
E PROC. Q30180018 DE
prueba 12;2“?’?;17 Finalizada 4 c Volante de datos de identidad PRUEBAS DE UNNERSIDAD | 2 & +
T 5 DE MURCIA
B PROC. Q30180018 DE
ff 12;.["]92’;;17 Finalizada 4 c Volante de datos de identidad PRUEBAS DE UNNERSIDAD | 1 & +
S DE MURCI&
22022017 B PROC.Q3018001B DE
prueba multiple 17-04:48 Finalizada & - c Volante de datos de identidad PRUEBAS DE UNVERSIDAD | 2 - L 4
S DE MURCIL&
En total hay 10 elementos.
171
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La tabla de resultados

muestra las siguientes columnas:

Columna

Descripcion

Descripcion

Nombre descriptivo del lote.

Fecha

Fecha en gque se realizd la solicitud.

Estado

Estado en el que se encuentra el lote. Puede tener valores:
- Pendiente ejecucion.
— Procesando.
— Finalizada.
— Finalizada con errores.
Pendiente de reintentar.

ID Solicitante

Documentacion (NIF/NIE, pasaporte, etc.) del funcionario de
la unidad habilitada que realizd la solicitud.

Solicitante

Nombre del funcionario de la unidad habilitada que realizé la
solicitud

Tipo de volante

Tipo de volante consultado.

Procedimiento

Procedimiento objeto de la solicitud

Cantidad

Indica el nimero de solicitudes que componen la solicitud.

Acciones

Acciones a realizar sobre una solicitud multiple concreta. Se
podra visualizar el contenido del lote o solicitar el envio, al
correo del solicitante, de los datos de la peticidon con todas
sus copias asociadas. Las copias se adjuntaran en el correo
en un fichero en formato ZIP.

La consulta de solicitudes permite filtrar las busquedas por diversos campos. Estos
campos se corresponden con los descritos en la tabla anterior. La siguiente imagen
muestra un ejemplo del filtro:

Tipo de consulta: Solicitudes miltiples |z|

Estado: Seleccione un valor... |Z|

ID solicitante:

Solicitante:

Descripcion:

Fecha desde:

Fecha hasta:

Tipo de volante: Seleccione un valor... E

Procedimiento: Seleccione un valor... |Z|

El boton Limpiar permitira limpiar todos los datos de filtrado, que haya insertado

el usuario.

El botén Actualizar permitird actualizar el estado de las solicitudes haciendo una
recarga completa de los datos. Es util cuando se ha lanzado una solicitud multiple y
se desea ver la progresion de las solicitudes que contiene.
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Podemos visualizar el detalle de un lote pulsando en la accion Detalle. El detalle
seria el siguiente:

UNIVERSIDAD DE

volantes

Usuario: BERNARDO CASCALES SANDOVAL (bernardo.cascales@um.es) Unidad administrativa: SERVICIO DE DESARROLLO, APLICACIONES Y METODOLOGIA

B®  solicitud individual ~ #, Solicitud miltiple Y Solicitudes tramitadas

Detalle de la Solicitud miuiltiple de Volantes de Datos Personales.

Identificador: LO00O000601

Tipo de volante: “olarte de datos de domicilio fiscal
Procedimiento: Preinscripcidn

Descripeién: LOTE - PRUEBAS

Relacion de titulares

Documentacién Ciudadano Estado ¢ Acciones
IIIIFIIIT Finalizada & L
123456752 C Finalizacka @ L
hEEEEEEEY Finalizadea @ L
WYYV Finalizada @ L

Entotal hay 4 elementos.

Walver

@ Universidad de Murcia - ATICA MANLUAL DE USLARIO | RECOMENDACIONES DE NAVEGACION | SUGERENCIAS

Dentro del detalle del lote, veremos cada una de las solicitudes que contiene, donde
se mostrara: documentacion y nombre del ciudadano, el estado de la solicitud, y las
distintas acciones que se pueden realizar.

Estas acciones permitiran: visualizar el detalle o descargar una copia de las
mismas.
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