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1 Introduccion

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, establece en su articulo 28 el derecho de los
ciudadanos a no aportar documentos que obren en poder de las
Administraciones Publicas. Para hacer posible este derecho, se establecen en la
propia Ley principios de cooperacién entre las Administraciones y el deber de
facilitar el acceso, al resto de Administraciones, a los datos que sean necesarios.

Para facilitar el cumplimiento de este derecho de los ciudadanos, la Universidad ha
desarrollado un sistema electronico de intercambio de datos, integrado en
nuestra plataforma de Administracion Electrénica, y con capacidad para conectarse,
de forma automatica, a otras Administraciones Publicas y a su red de
comunicaciones (red SARA). Hasta el momento la plataforma, en continuo
crecimiento, ya dispone de diferentes conjuntos de datos personales agrupados por
distintos organismos, entre los que se encuentran:
1. Facilitados por la Agencia Tributaria:

* Datos de domicilio fiscal.

* Datos de estar al corriente de pago de las obligaciones tributarias.

* Datos del Impuesto de Actividades Econémicas.

* Datos del Impuesto de la Renta de Personas Fisicas.
2. Facilitados por Comunidad Auténoma de la Region de Murcia:

* Datos de discapacidad.

+ Datos de familia numerosa.
3. Facilitados por Direccion General de Policia:

+ Datos de identidad.
4. Facilitados por la Direccion General del Catastro:

+ Datos catastrales.

5. Facilitados por Ministerio de Educacion:

* Datos de titulos oficiales universitarios.
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» Datos de titulos oficiales no universitarios.

6. Facilitados por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas:
* Datos de residencia legal.

7. Facilitados por el Ministerio de Justicia:

+ Datos de inexistencia de antecedentes por delitos sexuales por
documentacion.’

+ Datos de inexistencia de antecedentes por delitos sexuales por
filiacion.?

8. Facilitados por el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE):

« Datos de inscripcién como demandante de empleo a Fecha
Concreta.

« Datos de situacion actual de desempleo.
9. Facilitados por la Tesoreria General de la Seguridad Social:
* Datos de estado de alta laboral en la TGSS en fecha concreta.

* Datos de estar al corriente de pago con la TGSS.

La obtencion de estos datos se puede llevar a cabo en dos escenarios diferenciados.

e En tramites electronicos. Tanto en procedimientos electrénicos que ya se
encuentren implantados en la Universidad, como en aquellos otros que se
disefien en el futuro. En este caso, los datos se pueden obtener mediante
actuacion automatizada y no es necesaria la intervencién de ningun
funcionario publico.

e En tramites presenciales. A través del portal Volantes de Datos
Personales. Mediante esta aplicacién, el personal de unidades, previamente
habilitadas, puede solicitar estos datos personales y descargar/imprimir una
copia auténtica de los mismos. El portal Volantes de Datos Personales se
encuentra disponible en la siguiente direccion. https://volantes.um.es

En dicho portal hay definidos tres perfiles de acceso:

1 Para solicitar este volante unicamente se requiere el numero de documento identificativo
(documentacion) del titular.

2 Para solicitar este volante se requiere introducir un conjunto de datos relativos al titular (nimero de
documento identificativo, nacionalidad, nombre del padre, nombre de la madre, pais de nacimiento,
provincia de nacimiento, poblacion de nacimiento y fecha de nacimiento).
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https://volantes.um.es/

o Solicitante: funcionario de una unidad habilitada con permisos para realizar
solicitudes individuales y multiples de volantes, asi como consultar
solicitudes tramitadas.

o Responsable de Unidad: puede solicitar el alta de una unidad
administrativa para acceder a un volante determinado para utilizar dichos
datos en un procedimiento concreto y puede consultar aquellas solicitudes
realizadas por el personal de las unidades administrativas de las que es
responsable. En la actualidad, este perfil es desempefiado por todos los
Jefes de Area y Servicio de la Universidad.

e Administrador Funcional: establece los parametros de configuraciéon de la
aplicacion y tiene acceso a los historicos de transacciones, donde quedan
registrados todos los intercambios realizados a través de la plataforma.
También tiene disponible un cuadro de mando con estadisticas sobre los
intercambios de volantes realizados.

El presente documento es un manual que describe la funcionalidad de la
aplicacion Volantes de Datos Personales desde el punto de vista del perfil
Responsable de Unidad.

2 Acceso a la aplicacién

Como se ha indicado anteriormente, la aplicacién estd disponible a través de la
siguiente direccion: https://volantes.um.es

Para acceder a la misma, es necesario tener instalado un certificado reconocido
configurado en su navegador. Consulte la seccion Recomendaciones de navegacion
y descarga de software de la Sede Electrénica de la Universidad de Murcia.



https://sede.um.es/sede/software
https://sede.um.es/sede/software
https://volantes.um.es/

UNIVERSIDAD DE

volantes

Bienvenido a la aplicacion Volantes de Datos Personales

Volantes de Datos Personales

ACCESO CON CERTIFICADO ELECTRONICO

Consulte la seccidn Recomendaciones de navegacidn y descarga de software dela Sede Electrnica de la
pr— Universidad de Murcia para conocer la informacién actualizada acerca de los sistemas de firma electrénica
E admitidos y el software necesario para su uso.

]

Una vez que se pulse sobre el botén Acceder, en el caso de tener al menos, un
certificado reconocido configurado en su navegador, se abrird una ventana en la
gue tendra que seleccionar el certificado con el cual autenticarse.

NIVERSIDAD DE

VOIG n'l'e MURCIA

Peticion de identificacién de usuario

Bienvenido a |

Consulta de volantes @

El siguiente sitio ha pedido que usted se identifique con un certificado:

volantestest.um.es:443
Organizacién: "Universidad de Murcia”
Emitido bajo: “TERENA"

Elija un certificado para presentarlo como identificacién:

[sa- e e S . — A — '] | Btronica de la

Detalles del certificado seleccionado:

electronica |« »

Emitido para: CN=

| »

.givenMame= It
SANDOVAL, serialNumber=- - C=ES L
Nimere de serie: & & - - - e w77 3
Vilido de lunes, 23 de marzo de - -
Usos de la clave: Firmando, No-repudio, Cifrado de la clave
Direcciones de correo: - i

Fecfside o AR AE FRINAT Hleeee e AL maeee A FRIBAT REMA -~ PO

Recordar esta decision

NDACIONES DE NAVEGACION | SUGERENCL

Wocess pv

Universidad de Murcia - ATICA

Elegir el certificado y pulsar el boton Aceptar.



3 Solicitud de alta de unidades
administrativas para el acceso a
volantes para un procedimiento
concreto

Si somos el Responsable de Unidad, podemos acceder a la pantalla para solicitar el
alta de unidades administrativas para el acceso a volantes para un procedimiento
concreto desde la entrada Solicitudes de alta de unidades administrativas:

B®  soiicitud individual %, Solicitud miltiple Y Solicitudes tramitadas ic de alta de uni inistrati & solicitudes tramitadas de volantes Salir

Solicitud de Volante de Datos Personales

volante a consultar, el
a fisica o juridica) cuy

ento administrativo para el
onsultan. Adicionalmente,

Tipo de volante: * Seleccione un valor... i

[ &1 funcienario habilitado declara haber informado al interesado sobre su derecho a oponerse ala
obtencién de los datos indicados en esta solicitud y su incorporacién a los sistemas de informacion de la
Universidad de Murcia para su tratamiento.

*campos obligatorios

@ En cumplimiento de la Ley Organica de Proteccidn de Datos de Cardcter Personal y Garantia de los Derechos Digitales, antes de realizar esta consulta de datos,
deberé asegurarse de que el interesado haya sido informado sobre los datos a recabar de oficio para la tramitacién del procedimiento, asi como su
derecho a oponerse a dicha consulta, de acuerdo con Ia siguiente resolucion del Secretario General

. 60 56162019
Resolucién 5G-16/2019
Sino dispone de un formulario que facilite €l ejercicio del derecho de oposicion a la consulta de dates en su procedimiento, puede utilizar el formulario normalizado
del siguiente enlace.

Formulario de oposicion a la consutta de oficio

Desde esta pantalla se permite ver todas las solicitudes realizadas de alta de
unidades administrativas para el acceso a volantes para un procedimiento. Se
puede ver el estado en el que se encuentra la solicitud, ver la solicitud, editar la
solicitud (en el caso que aun no haya sido aprobada por el administrador), cancelar
la solicitud o dar de baja alguna (o todas) las unidades administrativas para las que
se han concedido los permisos.



B¥  solicitud individual

W, Solicitud miiltiple

W Solicitudes tramitadas

Solicitudes de alta de unidades administrativas

§ Solicitudes de alta de unidades administrativas

& solicitudes tramitadas de volantes

Recuperar dontidad '

Rango de fechas: @-
Solicitante:
Unidad Administrativa:
Procedimiento: Seleccione un valor... E
Tipo de volante: Seleccone un valor... [=]
Estado: Seleccione un valor... [+]
de bu
ID solicitud ~ Fecha Solicitante Unidad(es) Administrativa(s) Procedimientol(s) Volante(s) Estado  Acciones
CRUZ Aceptacion y toma de posesion de los
133 101082017 | INWACULADA SERV. GEN. DE TELEFONIA beneficiarios del programa da ayudas FPU del :f;’:;mj::;;:mf?;ﬂ:: Solictada | @[3
MARIN LOPEZ MECYD
cRuZ SERVICIO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS Aceptacion y foma de posesion de los
132 310712017 | INWACULADA SERVICIO DE ADAPTACION DE ESPACIOS beneficiarios del programa da ayudas FPU del w:;:zgzg:t:::z%‘:ﬁf;:;’m‘ Solictada | @[3
MARN LOPEZ MECyD | Contratacién como Personal Laboral
SERVICIO DE DESARROLLO, APLICACIONES Y
BERNARDO ! PROC Q20180018 DE PRUEBAS DE Volante de nexistencia de
131 15/0S/2017  CASCALES METODOLOGIA | AREA DE TECNOLOGIAS DE LA UNVERSIDAD DE MURGIA Antecedentes Penales por Deftos | Concedida @
SANDOVAL INFORMACION Y COMUNICACIONES APLICADAS : Sexuales por documentacién
BERNARDO I \| 8 N -
. ey | a0 SERVICIO DE DESARROLLO, APLICACIONES Y PROC.Q3018001B DE PRUEBAS DE Vot dedatos de eSKENCE gy @y
SANDOVAL METODOLOGIA UNIVERSIDAD DE MURCIA egal
BERNARDO -
128 2010612016 | CASCALES SERV. GEN. EDIFICIO "D" Ayudas Sociales Consuta de datos JelCertiioadd | conceaisa @y
SANDOVAL
BERNARDO Aceptacion y toma de posesion de los
125 18082018 CASCALES SERVICIO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS beneficiarios el programa da ayudas FPU del  Volante de datos de dscapacidad | Aprobada | @
SANDOVAL MECyD
BERNARDO Aceptacion y toma de posesion de los
124 161062018 | CASCALES SERVICIO ADJUNTO DE CULTURA beneficiarios del programa 0a ayudas FPU del | poem o 22108 e dometo Soictads | @[\ 3¢
SANDOVAL MECyD
JUAN LUIS
VE54 4/06/2014 | CHIRLAQUE @
MEDRANG

En total hay 3 elementos.

El listado estd compuesto por las siguientes columnas:

COLUMNA DESCRIPCION

ID Solicitud Identificador de la solicitud. Para solicitudes de alta de
unidades administrativas antiguas, se afiade el prefijo V al

identificador para indicar que es una solicitud antigua.

Fecha Fecha en la que se realizo la solicitud

Solicitante Nombre del Responsable de unidad que realizé la solicitud.

Unidad(es) Nombre de las unidades administrativas para las que se

Administrativa(s) solicitan los permisos.

Procedimiento(s) Procedimientos para los que se solicita el intercambio de
datos.

Volante(s) Volantes para los que se solicitan permisos.

Estado Estado en el que se encuentra la solicitud.

Acciones Acciones a realizar para una solicitud dada. Puede variar

segln el estado en el que se encuentre la solicitud. A
continuaciéon, se muestra una tabla con el significado de
cada icono.




Explicacion de los iconos

@ Ver detalles de la solicitud.

b Editar la solicitud.

K Anular solicitud (solamente para solicitudes que atn no han sido
concedidas)

v Dar de baja alguna unidad (o todas) para solicitudes concedidas.

Estados posibles de una solicitud

Solicitada Estado inicial en el que se crea una solicitud.

Aprobada La solicitud ha sido aprobado por un administrador funcional.
Tras ser aprobada por un administrador funcional, es necesario
gue un administrador técnico la conceda.

Devuelta Estado en el que queda una solicitud después de ser rechazada
por un administrador funcional. Puede volver a ser editada por
el solicitante. Tras guardar los cambios, pasara a estado
Solicitada.

Anulada Estado en el que queda una solicitud, cuando aun no ha sido
tramitada ni aprobada por los administradores, y el responsable
de la unidad anula la solicitud.

Baja solicitada Hay al menos una unidad administrativa que se le quieren
quitar los permisos para solicitar volantes.

Baja parcial Para solicitudes que incluyan mas de una Unidad
Administrativa, en el caso de que se den de baja alguna de
dichas Unidades Administrativas, pero no todas, quedara en
estado de Baja parcial.

Baja Estado de una solicitud para la cual, todas sus unidades




administrativas han sido dadas de baja.

Concedida

La solicitud ha sido concedida por un administrador técnico.
Tras ser concedida, a las unidades administrativas
seleccionadas en la solicitud se le concederan permisos de
solicitud para los volantes y procedimientos seleccionados.

Para iniciar una solicitud de alta de una (o varias) unidades administrativas para el
acceso a volantes para un procedimiento concreto, hay que iniciar una solicitud de
alta. Para ello, es necesario hacer click sobre el botéon + Nueva Solicitud.

Por dultimo, dicha pantalla proporciona un buscador, que permite filtrar las
solicitudes tramitadas por una serie de campos.

Gestién de solicitudes de alta de unidades administrativas

Filtro de Busqueda de solicitudes -

Rango de fechas:
Solicitante:

Unidad Administrativa:
Procedimiento:

Tipo de volante:

Estado:

Seleccione un valor...
Seleccione un valor...

Seleccione un valor...

m-

KNRENNEN

Los campos por los que se permite realizar una basqueda son los siguientes:

Columna

Descripcion

Rango de fechas

Rango de fechas por el cual realizar la busqueda.

Solicitante

Nombre del solicitante (o parte del nombre).

Unidad
administrativa

Unidad administrativa para la que se ha realizado una
solicitud de alta.

Procedimiento

Procedimiento que se ha registrado en una solicitud de alta.

Tipo de volante

Volante que se ha registrado en una solicitud de alta.

Estado

Estado en el que se encuentra una solicitud de alta.

3.1llIndicar la unidad o unidades administrativas
para las que se solicita el acceso

10




Lo primero, es elegir las unidades administrativas para las cuales, se va a solicitar
acceso. Para ello, hay que pulsar el boton Afadir unidad(es) administrativa(s),
lo cual abrird un dialogo. Hay dos formas de hacerlo:

Alternativa 1. Seleccionar Unidad Administrativa por cédigo:

Si sabemos el cdédigo de la unidad administrativa, podemos introducirlo en el
segundo cuadro de texto y, seguidamente, hacer clic sobre el boton Buscar:

Seleccidon de unidad administrativa ®

Cddigo de unidad: e860|

Nombre de unidad:

Unidades Administrativa seleccionadas

Mo hay ninguna unidad administrativa seleccionada.
Alternativa 2. Seleccionar Unidad Administrativa por nombre:

Buscar en el primer cuadro de texto la unidad administrativa. Para ello, introducir
parte del nombre de la unidad correspondiente y seleccionarla de la lista

desplegable que aparece:

®

La dnidad E860 - SERVICIO DE DESARROLLO, APLICACIONES Y METODOLOGIA ha sido seleccionada

Seleccion de unidad administrativa

@ con éxito
Cadigo de unidad:
Nombre de unidad: Servic

AREA DE CONTRATACION PATRIMONIO v SERVICIOS -

AREA DE INSPECCION DE SERVICIOS
AREA DE RECURSOS HUMANOS ¥ SERVICIOS CENERALES
Unidades Administrativa seleccion cge pe coNTRATACION DE SERVICIOS
-~ R, SECCION DE GESTION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION ¥ SERVICIOS
Codigo unidad & SERVICIO
E860 SERVICIO O SERVICIC ADJUNTQ DE CULTURA
SERVICIO ADJUNTO DE PROYECTOS FORMATIVOS
SERVICIO DE ACTMIDADES DEPORTIVAS
Agregar unidad(es) SERVICIO DE ADAPTACION DE ESPACIOS
SERVICIO DE APOY0 A LA INVESTISACION (SAl
SERVICIO DE APOYQ AL CONSEJO DE DIRECCION i

En cualquier caso, al seleccionar la unidad administrativa correspondiente se
agregara a la lista de unidades seleccionadas:
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Selecciéon de unidad administrativa ®

@ La unidad E439 - AREA DE CONTRATACION PATRIMONIO Y SERVICIOS ha sido seleccionada con éxito.

Codigo de unidad:

Nombre de unidad:

Unidades Administrativa seleccionadas

Cadigo unidad * Nombre unidad #

SERVICIO DE DESARROLLO, APLICACIONES ¥ METODOLOGIA

AREA DE CONTRATACION PATRIMONIO ¥ SERVICIOS

Agregar unidad(as)

Una vez que hayamos seleccionado las unidades para las cuales queremos solicitar
permisos de acceso, pulsamos el botén Agregar unidad(es) para agregar las
unidades seleccionadas a la solicitud. Podemos agregar otras unidades nuevas a la
solicitud, o eliminar unidades ya seleccionadas.

3.2 Describir para qué volante y procedimientos
se realiza la solicitud

A continuacién, se debe indicar a qué volantes se quiere dar acceso y para qué
procedimientos se deben intercambiar los datos. Tras ello, pulsar en el botdn
Afnadir volante:

Solicitud de alta de unidades administrativas

Solicite qué unidades administrativas tendran permisos sobre un volante determinado y para qué procedimientos administrativos.
Para ello, bisquelas en el cuadro correspondiente y seleccidnelas o introduzca los codigos de las unidades administrativas, describa
los accesos y pulse "Siguiente’.

+ Anadir unidad(es) administrativa(s)

Unidades Administrativa seleccionadas

Cadigo unidad & Hombre unidad & Acciones
ES60 SERVICIO DE DESARROLLO, APLICACIONES % METODOLOGLA %
E438 AREA DE CONTRATACION PATRIMONIO ¥ SERWICIOS %

+ Afadir volante

Volantes seleccionados

Mo hay ningln volante zeleccionado.

Cancelar



Tras pulsar sobre el boton ARadir volante, se abrird un didlogo el cual nos
permitird seleccionar el volante para el cual queremos solicitar permiso de acceso.
Una vez que seleccionemos el volante, tenemos que elegir el procedimiento o
procedimientos para los cuales se deben intercambiar los datos.

Hasta que no se seleccione al menos un procedimiento, no se activara el botén
Anadir volante.

Seleccidon de volante y procedimientos ®

Volantes disponibles: ‘Volante de datos de domicilio fiscal v

+ Anadir procedimiento

Mo hay ningln procedimiento administrativo seleccionados.

Al pulsar sobre el boton AfRadir procedimiento, se abrird un nuevo dialogo, el
cual podemos ver en la siguiente imagen. Aqui, se permite seleccionar un
procedimiento, consentimiento, si es periddico o no, la fecha de caducidad (si tiene)
asi como las normas legales. Para poder seleccionar el procedimiento, es necesario
que al menos una norma legal haya sido dada de alta.

Seleccionar procedimiento

Procedimiento: Aceptacidn v toma de posesion de los beneficiarios del |:|r|:|g|Z|
Consentimiento: @ 5 Ley

Periodico: @) 5il_) No

Fecha de caducidad:

Hormas legales seleccionadas

No ha seleccienado ninguna norma legal.
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Para afadir una nueva norma legal, hay que pulsar sobre el botén Nueva norma
legal. Se abrird un nuevo dialogo sobrepuesto sobre los ya abiertos. Para poder
afiadir una nueva norma legal, es obligatorio rellenar el campo Norma legal y
Articulos de la norma. El campo URL Normativa es opcional. Una vez rellenada la
informacién, pulsar Aceptar.

Seleccionar procedimiento

Er——

®

Nueva norma legal

Norma legal: norma 1
Articulos: art 1, art. 3

URL Normativa:

No ha seleccionado ninguna norma legal.

==

La siguiente imagen muestra la norma legal ya agregada. Se pueden agregar
tantas normas como sea necesario.

Seleccionar procedimiento

Procedimiento: Ayudas Sociales |z|
Consentimiento: @ g0 Ley

Periddico: @ 50 o

Fecha de caducidad:

Normas legales seleccionadas

Horma legal * Articulos # URL Normativa + Acciones

norma 1 art1, art 3 3
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Una vez que hayamos seleccionado el procedimiento y sus normas, podemos

agregarlo a la solicitud del volante pulsando Aceptar. Podemos agregar tantos
procedimientos al volante como sea necesario.

Seleccion de volante y procedimientos ®

Volantes disponibles: Volante de datos del Impuesto de 3 Renta de las PersnnasE

Procedimiento Consentimiento  Periddico Fecha de caducidad N® Normas legales

Ayudas Sociales S si Sin caducidad 1 & o #f}'ﬁ

-

Ademas, en el caso de que queramos agregar un procedimiento diferente, cuyas
normas legales coinciden con el anterior, asi como el resto de informacion,
podemos hacer uso de la funcionalidad de clonar, que copia los datos del
procedimiento seleccionado, ofreciendo la posibilidad de editarlos.

Una vez que hayamos seleccionado todos los volantes para los cuales queremos
solicitar acceso, pulsar sobre el boton Aceptar y continuar.

Solicitud de alta de unidades administrativas

Solicite qué unidades administrativas tendran permisos sobre un volante determinado y para qué procedimientos administrativos.

Para ello, blisquelas en el cuadro correspondiente y selecciénelas o introduzca los cddigos de las unidades administrativas, describa
los accesos y pulse "Siguiente’.

+ Anadir unidad(es) administrativa(s)

Unidades Administrativa seleccionadas

Codigo unidad & Nombre unidad &

Acciones
E250 SERVICIO DE DESARROLLO, APLICACIONES ¥ METODOLOGIA b4
E439 AREA DE CONTRATACION PATRIMONIO Y SERVICIOS b4
Volantes seleccionados
Volante N® procedimientos Acciones
“folante de datos del Impuesto de la Renta de las Perzonas Fizicas 1 & *x

i ———
d Aceptar y continuar | Cancelar
o ——
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En esta ultima pantalla, se nos muestra el resumen de la solicitud que vamos a
realizar. Antes de confirmar la solicitud, podemos editarla o cancelarla. En el caso
de que demos por buena la solicitud, estd serda creada y se enviara un correo al
Administrador funcional el cual la aceptara o rechazara, segun estime. El solicitante
sera avisado por correo electronico si su solicitud ha sido aceptada o rechazada.

& solicitudes 21 Responsable de Unidad & Administrar

Resumen de la solicitud de alta de unidades administrativas

Unidades administrativas

= SERVICIO DE DESARROLLO, APLICACIONES Y METODOLOGIA
= AREA DE CONTRATACION PATRIMONIO ¥ SERVICIOS

Volante: Volante de datos del Impuesio de la
Renta de las Personas Fisicas.

Procedimientos y normativas

Procedimiento: Ayudas Sociales
Consentimiento: si
Perisdico: si
Fecha de caducidad: Sin caducidad

Norma legal Articulos. URL Normativa
nerma 1 art1,arm 3

o e =
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4 Consulta de solicitudes tramitadas de
volantes

Otra tarea que se puede realizar como Responsable de Unidad es consultar,
aquellas solicitudes tramitadas de volantes realizadas por el personal de las
unidades administrativas de las que éste es responsable.

El acceso a las solicitudes esta disponible desde la entrada de menu Solicitudes
tramitadas de volantes del menu principal:

B®  Solicitud individual %, Solicitud maltiple ¥ Solicitudes tramitadas f Solicitudes de alfa de unidades administrativas [ CCIITE lramilxdasdewlames

Solicitud de Volante de Datos Personales

licitud

ici 0S persc , indiqu C L C adi para el que se solicitan Ic
DNI, NIF, NIE o pasa| se consultan. almente, pueden serrequeridos
el tip volante
Tipo de volante:* Seleccione un valor... ~

[ e funcionario habilitado declara haber informado al interesado sobre su derecho a oponerse a la
obtencion de los datos indicados en esta solicitud y su incorporacion a los sistemas de informacion de la
Universidad de Murcia para su tratamiento.

*campos obligatorios

@ En cumplimiento de la Ley Orgénica de Proteccion de Datos de Carécter Personal y Garantia de los Derechos Digitales, antes de realizar esta consulta de datos,
debera de que el haya sido sobre los datos a recabar de oficio para la tramitacion del procedimiento, asi como su
derecho a oponerse a dicha consulta, de acuerdo con la siguiente resolucion del Secretario General,

Resalucian SG-162019
Sino dispone de un formulario que facilite el ejercicio del derecho de oposicion a la consulta de datos en su procedimiento, puede utilizar &l formulario normalizado
del siguiente enlace.

x . . .
J-| Formulario de oposicién a la consulta de oficio
= v
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Los resultados se muestran, por defecto, ordenados por fecha:

ud individual tramitadas

Solicitudes tramitadas

El histérico de consultas no constituye un fichero. Los registros se almacenan con la tnica finalidad de facilitar ulteriores comprobaciones y serdn eliminados de forma
automdtica a los fres meses de la peticidn del volante de datos. Los datos de caricter personal, dado que pueden variar, son vélidos solamente para el procedimiento para
el cual fueron recabados. Para una nueva peticidn de datos serd necesario recabar de nuevo el consentimiento del interesado.

Filtro de busqueda de solicitudes L

Tipo de consulta: Solicitudes individ ualeE

Estado: Seleccione un valor... El

ID ciudadano:

Ciudadano:

ID solicitante:

Solicitante:

Fecha desde: 21/08/2017 @

Fecha hasta: 21/10/2017 @

Tipo de volante: Seleccione un valor... E

Procedimiento: Seleccione un valor... E

Resultados de busqueda

Solicitud Fecha Estado 1D ciudadano Ciudadano |D solicitante  Solicitante Tipo de volante Procedimiento Acciones
O JOSELUIS BERNARDO  Volante de datos del gsg;uﬁn‘;:%nga
2485A0B8000000000000027424 ' Finalzada | 123456782 | LAMATA | 48545374X | CASCALES  Impuesto de la Renta de las @ L=
1448113 . UNIVERSIDAD DE &= =
FELEZ SANDOVAL Personas Fisicas
MURCIA,
P J0SE LUIS BERNARDO  Volanle de dalos del o aomee
2435ADB000000000000027418 ! Finalizads | 123456787 | LAMATA | 48545374X | CASCALES  Impuesto de la Renla de las ® L=
12:12:35 > UNIVERSIDAD DE = =
FELZ SANDOVAL  Personas Fisicas
MURCIA
PROC.Q3018001B
PABLO BERNARDO
2485ADB2000000000000027413 | 210207 giosipags | ooonooosm | PUYAL 48545374x | CASCaLEs  Volante dedatos detulos | DE PRUEBAS DE @ L=
10:37.48 universitarios oficiales UNNERSIDAD DE L
SANZ SANDOVAL
MURCIA,
PROC.Q3018001B
TEODORO BERNARDO
2435A0B8000000000000027412 | S 0PMT b lzads | 00ODOOTZN | CAND 48545374X | CASCALEs  Volante de datos detiuls | DE PRUEBAS DE ® L=
10:37:07 no universitarios oficiales UNIMERSIDAD DE L
ABELLAN SANDOVAL
MURCIA,
1082017 JAME BERNARDO  Volante de estar al corriente DPSEE'U%:TS‘B?Q g
2435ADBS000000000000027409 ! Finalizada | 0DD0000TF | PARRONDO | 48545374X | CASCALES  de pago de las obigaciones ® L=
10:03:31 © page UNIVERSIDAD DE = =
AMERINCH SANDOVAL  tributarias
MURCIA
En total hay 5 elementos.
o 11 Gl

La tabla de resultados muestra las siguientes columnas:

Columna Descripcion

Solicitud Identificador de la solicitud

Fecha Fecha en que se realizd la transaccion

Estado Estado en el que se encuentra la peticion

ID ciudadano NIF de la persona de la que se recaban los datos
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Ciudadano

Persona de la que se recaban los datos

ID Solicitante

NIF/NIE/Pasaporte del funcionario de la unidad habilitada
que realizd la solicitud

Solicitante

Nombre del funcionario de la unidad habilitada que realizd
la solicitud

Tipo de volante

Tipo de datos solicitados

Procedimiento

Procedimiento administrativo objeto de la solicitud

Acciones

Permite realizar varias acciones sobre un volante en
concreto. Estas son:

. @ ver detalle

.« @ Descargar copia auténtica

* = Registro de actividad

La consulta de solicitudes tramitadas de volantes permite filtrar las busquedas por
diversos campos:

Tipo de consulta: Solicitudes |ndN|duaIeE

Estado: Seleccione un valor... El

ID ciudadana:

Ciudadano:

ID solicitante:

Solicitante:

Fecha desde:

Fecha hasta:

Tipo de volante: Seleccione un valor... El

Procedimiento: Seleccione un valor... E

Estos campos se corresponden con los descritos en la tabla anterior. Por ejemplo, si
quisiéramos consultar todas las solicitudes del Volante de datos de Identidad
entre enero de 2017 y abril de 2017, rellenariamos el formulario con los siguientes
valores y pulsariamos sobre el boton Buscar:
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Solicitud individual [, Solicitud multiple Solicitudes tramitadas ff Solicitudes de alta de unidades administrativas citudes tramitadas de volantes

Solicitudes tramitadas

El histdrico de consultas no constituye un fichero, 10s registros se almacenan con la tnica finalidad de facilitar ulteriores comprobaciones y serdn eliminados de forma automatica a los tres meses de la
peticion del volante de datos. Los datos de cardcter personal, dado que pueden variar, son validos solamente para el procedimiento para el cual fueron recabados. Para una nueva peticion de datos serd
necesario recabar de nuevo el consentimiento del interesado

Solicitudes iﬂdiwdualeE
Estado: Seleccione un valor... E|
1D ciudadano:

Ciudadano:

ID solicitante:

Solicitante:

Fecha desde: 01/01/2017 @

Fecha hasta: 05/04/2017 @

Tipo de volante: Volante de datos de identidad [=]

Procedimiento: Seleccione un vabr... [=]

[ succar | L |

Resultados de busqueda

Solicitud Fecha Estado Ciudadano 1D Tipo de volante Procedimienta Acciones
291032017 CRUZ PROC.Q30180018 DE
2485ADB2000000000000026259 15:52:30 Finalizada 300002604 - 528177888 INMACULADA. Volante de datos de identidad PRUEBAS DE UNWERSIDAD
MARIN LOPEZ DE MURCIA
280032017 BERNARDO BERNARDO PROC.Q30180018 DE
2485ADB2000000000000026227 131824 Finalizada 43545374X CASCALES  43545374X CASCALES Volante de datos de identidad PRUEBAS DE UNWERSIDAD @ - SE
SANDOVAL SANDOVAL DE MURCIA
271032017 BERNARDO PROC.Q30180018 DE
2485ADB2000000000000026196 08:01:43 Finalizada 300002804 - 48545374X CASCALES Volante de datos de identidad PRUEBAS DE UNIWERSIDAD @ = SE
SANDOVAL DE MURCIA
241032017 BERNARDO BERNARDO PROC.Q30180018 DE
2485ADB20000000000000268134 14:36:02 Finalizada 48545374X CASCALES  48545374X CASCALES Volante de datos de identidad PRUEBAS DE UNIWERSIDAD @ = SE
: SANDOVAL SANDOVAL DE MURCLA
18032017 BERNARDO BERNARDO PROC.Q30180018 DE
2485ADB8&000000000000026138 111351 Finalizada 48545374X CASCALES  48545374X CASCALES Volante de datos de identidad PRUEBAS DE UNIWERSIDAD
: SANDOVAL SANDOVAL DE MURCLA
10032017 CRUZ PROC.Q30180018 DE
2485ADB8&000000000000026138 14:32:47 Finalizada 30000055M - 528177868 INMACULADA Volante de datos de identidad PRUEBAS DE UNIWERSIDAD
" MARIN LOPEZ DE MURCLA
10032017 CRUZ PROC.Q30180018 DE
2485ADBE&000000000000026136 14:32:47 Finalizada 30000831E - 528177868 INMACULADA Volante de datos de identidad PRUEBAS DE UNIVERSIDAD @ = SE
g MARIN LOPEZ DE MURCLA
10032017 CRUZ PROC.Q30180018 DE
2485ADBE000000000000026137 14:32:45 Finalizada 200007170 - 528177868 INMACULADA Volante de datos de identidad PRUEBAS DE UNIVERSIDAD @ =] SE
g MARIN LOPEZ DE MURCIA
10032017 CRUZ PROC.Q30180018 DE
2485ADBE000000000000026135 14:27-41 Finalizada 200007170 - 528177868 INMACULADA Volante de datos de identidad PRUEBAS DE UNIVERSIDAD
MARIN LOPEZ DE MURCIA
10032017 BERNARDO BERNARDO PROC.Q30180018 DE
2485ADBE000000000000026134 14:10:04 Finalizada 455453T4X CASCALES  48545274X CASCALES Volante de datos de identidad PRUEBAS DE UNIVERSIDAD @ <] :E
SANDOVAL SANDOVAL DE MURCIA
En total hay 62 elementos.
PRI
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4.1 Acciones disponibles desde el listado de
solicitudes tramitadas de volantes

La accion € Ver detalle muestra el detalle de una solicitud. Al pulsar el icono, nos
llevara a una nueva pantalla en la que se mostrard el detalle completo de la
solicitud.

La accién Descargar copia auténtica nos permite descargar una copia del
volante solicitado.

La accion := Registro de actividad permite mostrar el registro de la actividad
para una solicitud concreta. La actividad que se registra para cada solicitud es:

+ La fecha en la que se produjo el evento

« Tipo de evento que se registra. Puede ser:
o Solicitud de un volante.
o Descarga del volante.
o Consulta del detalle del volante.

A continuacion, se muestra el Registro de actividad para una solicitud:

Registro de actividad para la solicitud 24556ADBS000000000000026302

| Fecha Evento Responsable B
BS 050417 0m:57:07 Volante consultado DANIEL SANCHEZ MARTINEZ h
05/04/17 09:56:45 Volante descargado DANIEL SANCHEZ MARTINEZ
04/0417 19:47:53 Volante selicitado DANIEL SAMCHEZ MARTINEZ
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