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DESCRIPCION FECHA DE EMISION
Servicio de desarrollo del proyecto "Portal Objetos de Aprendizaje”, en el marco del PRTR 11/01/2023

SIA SUB01,SERIALNUMBER:

TIPO DE CONTRATO
Servicios; Informéatica

OBJETO

El objeto del presente contrato es el de poner a disposicion del consorcio de universidades del proyecto "Portal de Objetos
de Aprendizaje" una plataforma de formacién en linea que facilite, a cada universidad de forma independiente, la gestién
de cursos y recursos educativos (cualquier objeto referenciable: imagen, video, etc o que pueda ser incrustrado por
medio de un iframe o un script), la bisqueda de cursos por medio de mecanismos inteligentes de busqueda, que realice
recomendaciones a los usuarios acerca de cursos y recursos educativos y que nos permita realizar un seguimiento de
estos cursos, recursos y de sus usuarios.

CUADRO RESUMEN

UNIDAD ADMINISTRATIVA
E850 A.T.I.C.A.
RESPONSABLE

MIGUEL ANGEL GARCIA LAX
JEFE DE AREA ATICA Y DIRECTOR DE PROGRAMAS

AT.I.CA.
PRESUPUESTO Importe Base Impuesto Repercutido Importe Total
456.823,59 € (21% IVA) 95.932,95 € 552.756,54 €
ANUALIDADES Ejercicio Importe Base Impuesto Repercutido Importe Total
2023 456.823,59 € 95.932,95 € 552.756,54 €

DOCUMENTO ADJUNTO (RESUMEN CRIPTOGRAFICO)

Uploaded_110123095931 Portal_de_Objetos_de_Aprendizaje-PPT.pdf
(SHA-1: 058186332DE60F60BAOAE75CB121FFA427F514CF)

Este pliego describe las prescripciones técnicas particulares que han de regir en la realizacién del mencionado contrato.
Ademas cualquier caracteristica especial se encontrara recogida en el documento adjunto.

Componente: 21 Modernizacion y digitalizacion del sistema educativo, incluida la educacion temprana de 0-3 afios.
Ndmero: 313
Medida: C21.15

Denominacion: Aumento del indice de Digitalizacion de las Universidades.
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Subproyecto: POA. Servicio de desarrollo del proyecto "Portal Objetos de Aprendizaje”, en el marco del PRTR, Proyecto
:olaborativo Lider: Universidad de Murcia consistente en la Construccién de un Portal de Objetos de Aprendizaje y su
««-lespliegue en la nube, con instancias independientes para cada una de las universidades participantes, asi como integracion
““con los sistemas necesarios de las mismas para su correcto funcionamiento.
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1. Antecedentes

El Plan UniDigital ha dotado a las universidades publicas de financiacion para abordar la
modernizacidn y transformacion del sistema universitario espafiol.

Dentro de las lineas estratégicas del plan se encuentra la linea de Contenidos y programas de
formacidn. En esta linea se plantean las plataformas de formacién en linea como mecanismos
para ofrecer formacion a lo largo de la vida, asi como para realizar la gestion de esta formacion.

SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C:

Esta linea es de interés para la Universidad de Extremadura, la Universidad de Granada, la
Universidad de Murcia, la Universidad Politécnica de Madrid, la Universidad Politécnica de
Valencia y la Universidad de Zaragoza que han formado un consorcio bajo el proyecto
colaborativo Portal de Objetos de Aprendizaje (POA). Los resultados del proyecto a su
finalizacion estaran disponibles para todo el sistema universitario espafiol ya que todos los
desarrollos se realizaran bajo la modalidad de cédigo libre.

AB2733262,0U=QUALIFIED CA,O:

Previamente a la redaccion de estos pliegos se realizé durante el 2022 una consulta preliminar
de mercado y se publicé en la Plataforma de contratacién del estado. Las conclusiones de esta
consulta se unen al expediente de contracion

SIA SUB01,SERIALNUMBER:

El objeto del presente contrato es el de poner a disposicion del consorcio de universidades del

proyecto Portal de Objetos de Aprendizaje una plataforma de gestién y visualizacién de la
formacidn en linea que facilite, a cada universidad de forma independiente, la gestién de cursos
y recursos educativos (cualquier objeto referenciable: imagen, video, etc o que pueda ser
incrustrado por medio de un iframe o un script), la buisqueda de cursos por medio de
mecanismos inteligentes de busqueda, que realice recomendaciones a los usuarios acerca de
cursos y recursos educativos y que nos permita realizar un seguimiento de estos cursos, recursos
y de sus usuarios.

Dicha plataforma de gestidon de cursos y recursos educativos tiene por objetivo proveer las
siguientes funcionalidades generales:

- Alta de cursos y recursos educativos (a los cursos y recursos educativos es lo que
denominamos objetos de aprendizaje).

- Ofrecer la inscripcion a cursos.

- Gestionar las inscripciones a cursos.

- Ofrecer recomendaciones personalizadas sobre cursos y recursos.

- Certificar los logros alcanzados en cursos y recursos.

- Disponer de analitica de los cursos, recursos y personas.

- Guardar histérico de cursos realizados, alumnado, etc.

2. Caso de uso o escenario

A continuacidn, se describen algunos escenarios que pretende cubrir el Portal de Objetos de
Aprendizaje:

- Cada universidad dispone de cursos que va a realizar en su LMS o tiene recursos
educativos distribuidos en distintos lugares y quiere tenerlos agrupados en un solo lugar
donde pueda darles visibilidad. La plataforma sirve, a cada universidad, de forma
individualizada para dar visibilidad, de forma conjunta, a recursos educativos y a cursos
gue puede tener en distintas plataformas de la organizacion. Es importante sefialar que
no es objetivo de la plataforma los cursos que se impartan en ella. Habitualmente, esta
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funcionalidad se hara a través de su(s) LMS. La plataforma lo que permitird es el
intercambio de informacién con el LMS, para facilitar la inscripcion del alumnado a
cursos y, por otro lado, para obtener informacion del LMS sobre los resultados de
aprendizaje por parte del alumnado.

- Portal donde agrupar los cursos y facilitar al estudiantado la localizacién de objetos de
aprendizaje conforme a sus necesidades.

- Portal para facilitar la inscripcién (y pago) del alumnado a cursos ofrecidos por la
universidad.

SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C:

- Facilitar la gestidn de cursos a los gestores (altas, modificaciones, inscripciones, etc).

‘QUALIFIED CA,O:

3. Terminologia basica
A continuacidn, listamos algunos de los términos que se aplicardn a lo largo de este documento.

AB2733262,0U

e Curso. Un curso es una actividad formativa que se realiza durante un determinado
periodo de tiempo a través de un sistema de gestion del aprendizaje o LMS (Learning
Management) y que requiere de una inscripcidn para poder realizarlo. Los cursos podran
ser de diversa naturaleza: guiados por el profesorado, MOOCs, SPOC, etc. Un curso
podria tener varias ediciones. Una edicidon de un curso representa la realizacion de un

SIA SUB01,SERIALNUMBER:

determinado curso en distintos periodos de tiempo. Todas las ediciones comparten el
mismo programa formativo.

e Recurso educativo. Cualquier objeto electrénico con caracter educativo que sea
referenciable via Web: imagen, video, etc o que pueda ser incrustrado por medio de un
iframe o un script. Estos recursos son objetos independientes que podrian ser utilizados
como tal en un proceso de ensefianza-aprendizaje o podrian utilizarse para componer
otros recursos educativos o cursos.

e Objeto de aprendizaje. Consideramos que tanto los cursos como los recursos educativos
antes descritos son objetos de aprendizaje. Utilizaremos este término cuando queramos
referenciar a cualquiera de los dos 0 aambos.

e Programa formativo. Un programa formativo representa la agrupacién de una serie de
cursos que estan alineados para ofrecer una formacién sobre un determinado tema,
aspecto, etc. Un ejemplo de programa formativo podria ser un curso de especialista
propio, un master propio, un programa de certificacion profesional, etc. Los programas
formativos que aqui se ofrecen no se corresponden con estudios oficiales.

4. Alcance

Para la empresa adjudicataria, entra dentro del alcance del presente contrato:

- Gestion y direccion del proyecto. Seguimiento del proyecto. Se recomienda que la
empresa adjudicataria haga uso de metodologias de gestidn y direccidn de reconocido
prestigio.

- Tareas de coordinacion de la empresa adjudicataria con las distintas universidades
involucradas en materia de andlisis de requisitos y disefio de la solucidn.

- Tareas de andlisis de requisitos y disefio de la solucién. Estas tareas deberdn estar
documentadas y seguir metodologias y normas habituales para este tipo de procesos.

- Desarrollo/adaptacion de la plataforma de objetos de aprendizaje. La empresa debe
desarrollar la funcionalidad establecida como obligatoria dentro de este documento de
prescripciones técnicas.
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- Integracion de la plataforma con todos aquellos componentes transversales de las
universidades necesarias para su funcionamiento integrador como son: Autenticacion
de usuarios, identidad visual, repositorios documentales, bases de datos internas de las
universidades a través de las APIs correspondientes, etc.

- Integracion de los resultados del proyecto de CertiDigital para todas aquellas
funcionalidades de certificacion de la plataforma que asi lo requiera.

- Desarrollo de test unitarios, pruebas de integracién y pruebas de carga.

- Despliegue de la plataforma para la soluciéon en la nube adaptada donde cada

universidad tendrd su propia instancia.

Pruebas de usuario que deberan seguir una metodologia de reconocido prestigio y estar

documentadas.

SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C:
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- Realizacion de manuales y videos formativos. Se deberan generar manuales
describiendo la funcionalidad del cddigo, el proceso de despliegue y configuracién del
portal, la administracion del portal y manuales de usuario para profesorado y
estudiantado. También se deberan generar videos de los principales procesos
relacionados con los usuarios finales.

- Formacién técnica y funcional. Se proporcionara formacién técnica y funcional a los
equipos de trabajo de las distintas universidades.

AB2733262,0U
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Los servicios requeridos, ademas de la puesta en marcha y explotacién de la plataforma, deben
incluir el mantenimiento correctivo y evolutivo de la propia plataforma ofertada, asi como el
soporte técnico de la misma durante al menos 12 meses desde el paso a explotacién de la
plataforma.

5. Despliegue de la plataforma

Cada universidad tendrd su propia instancia de la plataforma para que gestione los objetos de
aprendizaje de la forma que considere mas adecuada y en ningln caso se compartiran dichos
elementos con el resto de las universidades. Por tanto, se consideraran también como parte de
la licitacidn:

1) Todos los procesos necesarios para la puesta en marcha en los entornos de
produccidn, desarrollo y test de la plataforma en cada una de universidades.

2) La realizacion del proceso necesario de formacidn para el despliegue y uso de la
plataforma.

La infraestructura necesaria, cuya provisién no sera responsabilidad del adjudicatario, para el
despliegue y puesta en marcha del POA estard alojada en un entorno interuniversitario,
preferiblemente en un entorno cloud facilitado por RedIRIS (Red Académica y de Investigacidn
Académica). Por tanto, queda fuera del alcance del presente pliego la provisién de la
infraestructura necesaria para laimplantacion de la plataforma, asi como la gestion de permisos,
accesos y otras tareas que dada su naturaleza solo pueden ser realizadas por personal interno
de cada universidad.

Posteriormente, de estas funcionalidades se indicardn cuales se consideran que son obligatorias
y cudles son opcionales.Queda fuera del alcance del presente pliego la provision de la
infraestructura necesaria para la implantacién de la plataforma, asi como la gestion de permisos,
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accesos y otras tareas que dada su naturaleza solo pueden ser realizadas por personal interno
de cada universidad.

6. Arquitectura

Los elementos que componen la arquitectura son (ver Figura 1):

- Portal web de la plataforma. Es un interfaz web a través de la cual los distintos usuarios
de la plataforma interactuaran. Sera desarrollado y desplegado por el adjudicatario.

- Middleware que permitira desarrollar toda la funcionalidad del portal y que esta
compuesto de los siguientes modulos que se describiran posteriormente y que sera
desarrollado y desplegado por el adjudicatorio:

o Administracion.

Catalogacion.

Usuarios/as.

Notificaciones.

Objetos de aprendizaje.

Busqueda.

Recomendacion.

Logs.

Certificacion.

Analitica.

o Consulta.

- CAS (Sistema de autenticacion centralizado). El portal web y el middleware desarrollado
por el adjudicatario permitird autenticar a los usuarios por medio del CAS de la
Universidad asi como recuperar informacion basica del usuario autenticado (nombre y
apellidos, direccién de correo y perfil del usuario en la organizacion). Adicionalmente,
se puede permitir la autenticacién de los usuarios por medio de otros proveedores como
SIR2 (federacién de identidad digital de segunda generacidn ofrecida por el Servicio de
Federacién de Identidades de RedIRIS), Google Login o Facebook Login, etc.

- Servidor de correo. El portal web y el middleware desarrollado por el adjudicatario se
conectara (configurable) a un servidor de correo indicado por la Universidad para
realizar el envio de notificaciones y eventos de la plataforma por medio de correo
electrénico.

- Servidor de eventos. Servidor que recibird informacién de los eventos que se produzcan
en el portal y que permitira que los Sistemas de Gestion del Aprendizaje o LMS reciban
informacidn actualizada (cambios de fechas, usuarios suscritos, etc) de los cursos de la
plataforma. Este sistema que sera desarrollado y desplegado por el adjudicatario sera

O 0O 0O 0O 0O O O O O

implementado por plataformas como Apache Kafka y deben configurarse para
garantizar el intercambio seguro de la informacion.

- Base de datos (BBDD). Sistema de base de datos donde se almacenara la informacién
necesaria para el correcto funcionamiento del portal y la obtencién de informacién
analitica de los objetos de aprendizaje del portal. Sera desplegada por el adjudicatorio
garantizando el intercambio seguro de informacion.

- Sistema de Gestién del Aprendizaje o Learning Management System (LMS).

o La arquitectura es independiente del LMS que utilizan las universidades
participantes y se arbitraran mecanismos para que la informacién de la
plataforma pueda ser enviada o consumida por el LMS. La Universidad
desarrollara la suscripcion a los eventos del servidor de eventos e invocar3,
cuando considere oportuno, a las APIs para obtener informacidn actualizada
sobre los cursos o para proporcionar informacién sobre el desarrollo delcurso.
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Fig. 1. Arquitectura del sistema.

7. Roles
En el sistema supondremos los siguientes roles:

- Administrador/a general. El administrador es responsable de gestionar el acceso a los
roles de gestor/a, de la configuracion de los servicios integrados en el portal, el acceso
al portal mediante APIs, la gestion del servidor de eventos y las opciones que permiten
la personalizacion del portal conforme a las preferencias de la universidad. Puede haber
mas de uno/a.

- Gestor/a. Los gestores se encargaran de analizar las solicitudes de objetos de
aprendizaje y decidir su admisién o no. Una vez admitido y el profesorado introducido
el curso o recurso pueden decidir si se acepta su publicacidn o no. En el sistema pueden
haber mas de un/a gestor/a.

- Docente. Se considera docente a aquella persona a la que se le ha aceptado un curso en
la plataforma y forma parte del equipo docente del curso. Se espera un amplio nimero
de docentes.

- Estudiante. Cualquier persona que se inscribe en un curso para su realizacion. Es del rol
que se espera que haya mas participantes en el sistema.

- LMS. Para aquellas operaciones que el LMS realizard hacia el portal de objetos de
aprendizaje.

Hay algunos roles que pueden ser desempefiados por la misma persona. Por ejemplo, el usuario
usuario@universidad.es podria ser administrador del sistema y ademas profesor/a de un curso.
Una persona también puede desempefiar distintos roles dependiendo de su relacién con el

curso. Por ejemplo, una persona podria tener el rol de docente en un curso y en otro curso
podria desempeniar el rol de estudiante.

8. Estados de un objeto de aprendizaje
Los posibles estados de un curso son:

En Introduccion. Cuando la persona solicitante esta introduciendo los datos del curso.

Pendiente de aprobacion. Cuando el/la solicitante ha finalizado la introduccién de los
datos del curso y confirma que quiere que sea evaluado por los gestores para su posible
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publicacidn en el portal. Dependiendo de si el curso ya esta preparado o dependiendo
del procedimiento de la Universidad, el/la gestor/a podra pasar el curso al estado de
Aceptado, Rechazado o a Aceptado para publicacion.

- Aceptado. La propuesta del solicitante ha sido aceptaday, si no se ha hecho ya, el curso
se pasaria a introducir/desplegar en el LMS. A partir de este momento el solicitante se
convierte en docente del curso, asi como todos aquellos indicados en la descripcidn del
curso.

- Rechazado. La solicitud de curso ha sido rechazada. Se incluye informacion sobre el
motivo de rechazo.

- En subsanacion para aprobacion. La solicitud se entiende que potencialmente podria
ser aceptada, sin embargo, hay algunos aspectos que deben subsanarse para que sea
aceptado como, por ejemplo, mejor descripcién de competencias, mayor detalle del
programa formativo, cambio de fechas, etc. El solicitante entonces podrd realizar
cambios y una vez realizados los cambios pasara al estado de pendiente de aprobacion.

- Pendiente de publicacién. El/La docente confirma que ha introducido el curso (recursos,
actividades, etc) y que estd disponible para que los gestores puedan evaluar la
estructura del curso, contenidos, etc.

- Aceptado para publicacion. El curso ha sido aceptado por los gestores y esta pendiente
de su realizacién.

- Ensubsanacion para publicacion. Los gestores determinan que para que el curso pueda
ser publicado es necesario realizar cambios en el curso (materiales, actividades, etc). El
docente recibird una notificacidon los motivos por los que pasa a este estado y tendra
que editar el curso y una vez realizados los cambios el curso pasara a pendiente de
publicacion.

- Eninscripcion. El curso esta en periodo de inscripcion. A este estado se pasa de forma
automatica en base a las fechas introducidas en el curso. Una vez finalizado el plazo de
inscripcion, si se supera el minimo de personas necesarias, el sistema enviara al médulo
de eventos los usuarios inscritos al curso.

- Pendiente de inscripcion. A este estado pasa si una vez finalizado el periodo de
inscripcidon no se han alcanzado el nimero minimo de estudiantes (si es que este valor
fue establecido). Recibiran notificacion de este cambio de estado tanto los gestores
como los docentes.

- En desarrollo. El curso se esta desarrollando por parte del alumnado inscrito. A este
estado se pasa de forma automatica en base a las fechas introducidas en el curso.

- Finalizado. El curso ha finalizado por lo que se da por concluido el proceso formativo. A
este estado se pasa de forma automatica en base a las fechas introducidas en elcurso.

Una vez finalizado un curso se podria realizar una nueva edicion del curso. En este caso se
indicard que se quiere crear una nueva edicion, creandose un duplicado con la informacidn del
curso (salvo la del alumnado inscrito) y éste pasara al estado de introduccién para que se
actualice la informacidn necesaria: fechas, profesorado, etc.

Los posibles estados de un recurso educativo son:

- EnIntroduccidn. Cuando la persona solicitante estd introduciendo los datos del recurso
educativo.

- Pendiente de aprobacién. Cuando el/la solicitante ha finalizado la introduccién de los
datos del recurso educativo y confirma que quiere que sea evaluado por los gestores
para su posible publicacién en el portal. Dependiendo de si el recurso cumple con los
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requisitos establecidos por la Universidad, el/la gestor/a pasara el curso al estado de
Publicado, Rechazado o a En subsanacion para aprobacion.

- Rechazado. La solicitud de recurso ha sido rechazada. Se incluye informacién sobre el
motivo de rechazo.

- En subsanacion para aprobacion. La solicitud se entiende que potencialmente podria
ser aceptada, sin embargo, hay algunos aspectos que deben subsanarse para que sea
aceptado como, por ejemplo, mejor descripcién del recurso, mejor categorizacion,
deficiencias en la calidad del recurso, etc. El solicitante entonces podra realizar cambios

SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C:

y una vez realizados los cambios pasard al estado de pendiente de aprobacion.
Publicado. El recurso se publica en el POA.

- Retirado. Cuando un recurso publicado se decide que ya no se va a seguir ofreciendo en
la plataforma.

AB2733262,0U=QUALIFIED CA,O:
[

9. Convocatorias de cursos

La introduccién de cursos, dependiendo de la configuracion del sistema, se podra realizar en

SIA SUB01,SERIALNUMBER:

cualquier momento o se podran gestionar a través de un modelo de convocatorias. Una
convocatoria es un periodo de tiempo que habilita la introduccidn de cursos por parte de
docentes en el portal para su posterior realizacion. Cuando se lanza una convocatoria se debe

indicar un nombre descriptivo de la convocatoria y se podrd indicar un texto descriptivo
indicando las condiciones de la convocatoria, asi como podria incorporarse un adjunto con
dichas condiciones. También, se indicaran los tipos de programas (ver médulo de catalogacion)
a los que estd destinada la convocatoria y sélo se podra realizar introduccidn de convocatorias
de estos tipos. Finalmente, se podrdn indicar si algunas fases del proceso, como la inscripcion,
se realizan dentro del sistema o no. En estos casos, el gestor indicara a través de informacion
textual dénde se realiza este proceso.

10. Consideraciones de disefio iniciales. Integraciones.

El portal proporcionado deberd habilitar los mecanismos necesarios para la integracién con el
resto de sistemas de informacidn de las universidades que se identificardan como necesarios
durante la fase de andlisis y en caso de ser necesario con sus datos. El mecanismo de
comunicacion entre los sistemas se realizard a través de componentes estandar que puedan ser
reutilizados por otras universidades. Entre los elementos a integrar se encuentra el servicio de
autenticacion o el uso de un servidor de correo para el envio de los mensajes necesarios del
portal a sus usuarios. El sistema ademds podra integrar otros sistemas de autenticacién como
podrian ser SIR2 (federacion de identidad digital de segunda generacidn ofrecida por el Servicio
de Federacion de Identidades de RedIRIS), Google Login, Facebook Login, LinkedIn o Twitter.

El objetivo de la integracidn, de ciertos datos y procesos de gestidn, es que los datos se gestionen
una sola vez en el sistema donde funcionalmente se haya disefiado su gestion y que el resto de
los sistemas obtengan esta informacidn sin necesidad de volver a gestionarla.

11. Bloques funcionales del POA

A continuacion, se describe la funcionalidad que debe ofrecer cada uno de los elementos que
forman parte del POA. Esta funcionalidad (tanto la obligatoria como la opcional) se ofrecerd
tanto a través de un interfaz web como a través de APls. Por cada elemento se indicara la
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funcionalidad obligatoria que se debe implementar para la plataforma y qué funcionalidad (si la
hubiera) es opcional su implementacion.

Portal web

El portal web serd elemento que vertebrara toda la funcionalidad que ofrece el POA y para ello
se apoyara en los distintos mddulos definidos posteriormente. Es decir, el desarrollo del portal
web estd basado en un disefio modular.

SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C:

Funcionalidad obligatoria
El portal se disefiara siguiendo la concepcién de mobile first y garantizara la accesibilidad. El

portal debera tener una cabeceray un pie donde se mostraran menus para mostrar informacién
sobre el POA y sus funciones (logos, buscar un curso o un recurso, programas formativos, sobre
el portal, sobre la universidad y/o el POA, informacién de accesibilidad, copyright, enlaces a

I=QUALIFIED CA,O:
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redes sociales, sugerencias y mejoras del portal, informaciéon de accesibilidad, etc), asi como
informacién de la universidad. Entre la cabecera y el pie del portal se mostraran varios carriles
o hileras de seleccidon horizontal donde se muestre visualmente informacion (combinando

imagenes/videos y texto) sobre cursos y recursos educativos. La vista variara dependiendo de si
la persona esta identificada o no. Si no esta identificada se mostrara:

SIA SUB01,SERIALNUMBER:

- Cuadro de texto para realizar una busqueda a partir del texto introducido en dicho
cuadro.

- Cursos destacados. Se mostraran los cursos mejor valorados y/o los que estén a punto
de comenzar y se ofrecerd la posibilidad de poder consultar todos los cursos.

- Programas formativos destacados. Se mostraran los programas formativos mas
destacados que constan de mas de un curso y se ofrecera la posibilidad de poder
consultar todos los cursos.

- Recursos educativos destacados. Se mostraran los recursos mas destacados se dara la
opcion de poder consultar todos los cursos.

Por cada curso se mostrara el titulo, una imagen que lo represente, con iconos si es un curso
individual o pertenece a un programa o los tipos de credenciales digitales educativas a obtener
y el estado del curso (Préximamente, Inscripcion).

Si la persona esta identificada, ademas, podria ver:

- Mis cursos activos. Muestra como alumno/a los cursos que esta realizando.

- Cursos inscritos. Indica los cursos en los la persona esta inscrita pero que aun no se estd
realizando.

- Mis cursos activos (docente). Si es un/a docente mostraria los cursos que tiene en activo
(todos aquellos en los que forma parte del profesorado de un curso) indicando el estado
en el que se encuentran. Este estado serd alguno de los estados que aparecen reflejados
en la seccion Estados de un curso, salvo los de rechazo y finalizacién.

- Histdrico de cursos. Cursos realizados como estudiante.

- Histérico de cursos (docente). Si es un/a docente mostraria los cursos que ya ha
finalizado asi como los que le fueron rechazados.

- Gestion de cursos. Los gestores podran realizar las tareas de gestidn de cursos que
aparecen reflejadas en el mddulo de gestion.

- Administracién del portal. En el portal los administradores podran realizar las tareas de
administracion que aparecen reflejadas en el médulo de administracién.
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Por cada uno de los listados de cursos anteriores se ofrecerdn distintos tipos de filtros que
permitiran facilitar la consulta de informacién: tematica, fechas, curso, tipo de curso o recurso,
etc.

Las funciones del portal web son:

- Mostrar cursos y recursos educativos en base a distintos tipos de categorias: tematica,
competencias, top, mas recientes, abiertos para la realizacién, y valoraciones de otros

SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C:

usuarios.

- Mostrar recomendaciones. Mostrard uno o varios canales personalizados, donde, en
funcién de las preferencias del usuario muestre cursos a realizar y recursos educativos

‘QUALIFIED CA,O:

a utilizar, asi como posibles programas formativos.
- Mis cursos. Muestra a los cursos que se ha inscrito el/la usuario/a y que tienen el rol de
estudiante. En el caso de que fuera docente, le mostraria también el estado (en

AB2733262,0U=

introduccién, aceptado, en subsanacién, publicacion, inscripcion, finalizado) de los
cursos que esta registrado como docente.

- Cursos y recursos pendientes de aprobar/publicar/. En el caso de que se acceda con el
rol de gestor aparecera un listado de los cursos y objetos que estan pendientes de
aprobar. En el caso de ser docente, le mostraria los cursos que ha solicitado impartir y
que estan pendientes de ser aprobados por un gestor/a.

- Filtrado y busquedas. En base a distintos criterios filtrar los cursos y recursos a mostrar
(temdtica, marcos de competencias, competencias, abiertos para realizacién, vy
valoracion usuarios). También se podran realizar bdsquedas utilizando lenguaje natural.

- Inicio de sesidn. El sistema permitira el acceso mediante el CAS de la universidad
ymediante Google Login.

- Registra usuario. El sistema permitira el registro de usuarios en el portal. Este proceso
de registro se basara en que el usuario tiene ya una identidad en la Universidad o en
alguna de las plataformas sociales de Google, Facebook, LinkedIn o Twitter. Durante el
registro, el usuario primero se autenticara y, a continuacién, configurara su perfil. Se
invocara al médulo de usuarios.

- Editar preferencias. Cualquier estudiante podrd editar en cualquier momento las
preferencias en cuanto a la oferta formativa en la que esta interesado/a enrecibir.

- Registro de cursos y/o recursos de aprendizaje (de aqui en adelante objetos de
aprendizaje). En el registro de estos objetos se registrara una descripcion, la categoria a
la que pertenecen, las competencias y resultados de aprendizaje que cubren por cada
marco de competencias, personal docente, etc para esto se invocara al médulo de
objetos de aprendizaje.

- Registro de programas formativos. Permite el registro de programas formativos que
podrian agrupar un conjunto de cursos y/o recursos de aprendizaje.

- Duplicar curso. Permitirad duplicar la informacién de un curso ya existente con el fin de
facilitar la creacién de un nuevo curso. El curso se duplicara sin la informacién del
alumnado y no tendrd relacion con el anterior.

SIA SUB01,SERIALNUMBER:

- Nueva edicién de un curso. Esta opcién nos permite realizar otra edicién del curso a
partir de los datos que ya tenemos. Al generar una nueva edicidn del curso se le
permitiran modificar los datos.

- Perfil de usuario. El usuario podra especificar el tipo de objetos de aprendizaje en los
gue estd interesado y las competencias que desea conseguir. También indicara si desea
recibir notificaciones (en el portal y via correo) y sobre qué.
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- Notificaciones. Muestra avisos sobre el portal y sobre objetos que emitan eventos. En
el caso de que también se haya configurado asi por parte del usuario, también las
recibira por correo electrénico.

- Inscripcién a cursos. Dado un determinado curso, se permitira la inscripcion de un
usuario al curso. La inscripcion podria requerir que el usuario adjunte documentacion
y/o la realizacién de un pago.

- Validacién de usuarios. En caso de que asi se configure, se procedera a validar las
inscripciones del alumnado a cursos.

- Acceso a recursos. A los recursos se accedera directamente sin autenticacién, salvo que
se restrinja a un acceso autenticado.

- Listados de cursos. Permitird a los gestores/administradores obtener informacidn
acerca de los cursos y/o recursos: fechas de realizaciéon, nimero de inscritos, nimero
de accesos, etc.

- Sugerencias y mejoras. Se permitira que cualquier usuario del sistema (autenticado o
no) puede rellenar un formulario con sugerencias para la mejora del portal. El
administrador configurara quién recibe esta informacion.

- Obtencion de informacion. Se permitira que cualquier usuario pueda realizar una
consulta sobre cualquier programa formativo o curso en particular. Las consultas sobre
programas formativos serdn redirigidas en funcién de lo que haya configurado el
administrador. Las consultas a objetos de aprendizaje serdn enviadas a las direcciones
de correo configuradas en estos objetos. Si no se hubieran configurado, entonces la
informacidn se enviara en funcidn de lo configurado para el programa asociado al curso.

Es importante sefalar que los distintos procesos y toda la informaciédn que muestre a través del
portal (y de los distintos mddulos que forman parte de él) via web estara también disponible
mediante APIs. La misma consideracion se aplica para las acciones que se puedan realizar desde
el portal o desde los distintos médulos que se indican a continuacién.

Funcionalidad opcional
El nimero de carriles a visualizar cuando se accede al portal que sea configurable en las
preferencias del usuario.

Cuando se accede al portal si la persona no esta identificada podria mostrarse (de forma
configurable por el administrador y que el usuario podra filtrar cuando se le muestren) los
carriles indicados en la parte de funcionalidad obligatoria, asi como los siguientes carriles:

- Cursos mas recientes. Se mostraran los cursos mejor valorados y/o los que estén a punto
de comenzar.

- Programas formativos mas recientes. Se mostraran los programas formativos que
constan de mas de un curso mas destacados y/o mas recientes.

- Recursos educativos mas recientes. Se mostraran los recursos mas destacados y/o mas
recientes.

Que el proceso de inicio de sesidon también se pueda realizar con SIR2 de Red Iris, Facebook
Login, LinkedIn o Twitter.

Moddulo de Administracion

Este mddulo proporciona la principal funcionalidad asociada a las tareas que realizara el
administrador del POA.
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Funcionalidad obligatoria

A este mddulo sélo podra acceder una persona con el rol administrador. El portal ofrecerd una
vista Web al administrador donde podra configurar distintos aspectos relativos a la apariencia
del portal y de los sistemas con los que esta interconectado. Las opciones que se podran
configurar en el sistema son:

- Logo de la universidad. Permite establecer la imagen que representa el logo de la
universidad.

- Colores del portal. Se permitiran elegir los colores del disefio establecido para el portal.

- Habilitar/deshabilitar las valoraciones de objetos de aprendizaje. Mediante un sistema
de estrellas se permitird que se valoren los objetos de aprendizaje en el caso de que esta
opcion esté activada.

- Pasarela de pago. Permite configurar si se pueden requerir o no pagos por la realizacion
de cursos vy, en caso afirmativo, las opciones de configuracion de la pasarela.

- Servicio de correo electrdnico. Permitira la configuracién de los parametros necesarios
para el envio de correo desde la plataforma.

- Base de datos. Configuracidon necesaria para el acceso a la base de datos donde se
almacenara y gestionara toda la informacién del portal.

- Acceso desde el/los LMS. Se configurara la informacion necesaria para que se pueda
acceder a las APIs del portal desde el LMS (u otro software) y viceversa.

- Configuracién de las convocatorias. El administrador configurara si el sistema va a
funcionar en base a convocatorias o no.

- Configuracion de los permisos a los gestores:

o Creacion/modificacion de tipos de cursos.
o Creacion/modificacion de tipos de recursos.
o Creacion/modificacidon de convocatorias.

- Configuracién de la informacion de proteccidon de datos a mostrar a los usuarios del
portal en los distintos procesos (registro, inscripcidén a un curso, etc).

- Envio de notificaciones a usuarios o grupos. Las notificaciones podran ser programadas
y configuradas para ser enviadas por correo y para ser mostradas cuando se acceda al
portal. Estas notificaciones podrdn ser enviadas a todos los usuarios o a un grupo de
usuarios y/o roles.

- Notificaciones generales del portal. Son notificaciones que se podran mostrar al acceder
al portal y que veran todos los usuarios durante un determinado periodo de tiempo
configurable por notificacion.

- Sistemas de certificacién de credenciales. El portal permitira configurar los parametros
necesarios para invocar a los sistemas de credenciales digitales que disponga la
organizacion (EDC, EBSI).

- Configuracion de pies y cabecera. Se configurard las distintas opciones que se mostraran
en la cabeceray en los pies.

- Configuracién de Sugerencias y Mejoras. El administrador configurara la(s) direcciones
de correo a las que se enviaran las sugerencias y mejoras al portal que se reciban por
parte del usuario.

- Configuracion de la informacién de consulta. Para cada uno de los tipos de programas
se podra configurar a quién se redirigiran las consultas. Seran direcciones de correo y/o
una direccién web.
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Funcionalidad opcional

Se permitird que el administrador pueda configurar de forma sencilla, de entre todos los
sistemas que es capaz de soportar la plataforma, los sistemas mediante los cuales se permite
gue se autentique al usuario.

Mddulo de Gestidn
Médulo que implementa la funcionalidad del POA que esta asociada con las tareas de gestion.

SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C:

Funcionalidad obligatoria

A este médulo sélo podran acceder aquellas personas con el rol gestor. El portal ofrecera una
vista Web al gestor donde podra configurar distintos aspectos relativos a la gestién de cursos y
realizar tareas de gestion. Las opciones que se podran configurar en el sistema son:

AB2733262,0U=QUALIFIED CA,O:

- Configurar el comportamiento por defecto ante la nueva edicién de un curso. Se indicara
si requiere o no aprobacion.

- El gestor indicara si desea ser notificado cada vez que se produce un cambio de estado
en un curso.

SIA SUB01,SERIALNUMBER:

- Configurara si para un tipo de programa si el profesorado del curso puede realizar la
emision de las credenciales o si lo hara el gestor. Por defecto, lo hara el gestor.

Las tareas que puede llevar a cabo el gestor en el sistema son:

- Listar los cursos (en funcion de su estado). El/la gestor/a podra ver un listado con todos
los cursos agrupados por estado. De esta forma el gestor podra consultar los cursos que
estdn pendientes de aprobacidén, aceptados, en subsanacion, los que se estan
desarrollando, los que han finalizado, etc.

- Consulta y/o edicién de la informacién de un curso. El/La gestora podra seleccionar un
curso, ver la informacién introducida, introducir cambios si lo ve oportunos y poder
realizar alguna accién sobre él si procede (aprobar, denegar, etc).

- Aprobacién/subsanacion/rechazo de un curso. El gestor puede aprobar, rechazar la
solicitud de un curso o indicar que se deben solucionar determinados aspectos para su
aprobacion. La aprobacidn o rechazo permitira incluir informacién sobre el motivo de
aceptacion o de rechazo que recibira el solicitante. Dependiendo del curso, en vez de a
estos estados, podria pasar a los estados de subsanacidn, si hay algunos aspectos a
subsanar o al estado de aceptado para publicacidn si junto con la informacién del curso
ya se puede analizar los contenidos de éste, o se considera que no sera necesario evaluar
los contenidos previos a la inscripcidn.

- Aprobacién/subsanacion/rechazo de un recurso educativo. El gestor puede aprobar o
rechazar la publicacién de un recurso curso o indicar que se deben solucionar
determinados aspectos para su aprobacién. La aprobacién o rechazo permitira incluir
informacidn sobre el motivo de su publicacién o de rechazo que recibira el solicitante.
La aprobacion supondra que el recurso pasa al estado de publicado y se vera en el portal.
Dependiendo del recurso, en vez de a estos estados, podria pasar al estado de
subsanacion, si hay algunos aspectos a subsanar sobre éste.

- Cambio de estado de forma simultdnea. Cuando el gestor estd consultando Ia
informacidn, debe poder seleccionar varios cursos que estén pendientes de aprobar,
publicar o subsanar y realizar la aprobacién de forma conjunta.
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- Cambios en el estado y/o informacidn del curso. El gestor debe poder cambiar el estado
de un curso, por ejemplo, pasar de realizacién ainscripcion.

- Creacion/modificacion de una convocatoria. Si las convocatorias estan habilitadas, el
gestor podrd crear y modificar los datos de una convocatoria: titulo, descripcion de la
convocatoria, periodo de tiempo, tipos de programas y fases del proceso habilitadas.

- Emisién de credenciales. Una vez finalizado el curso se podra realizar la emision de
credenciales (a nivel de curso o a nivel individual) incluyendo la informacidon del curso
superado.

SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C:

Funcionalidad opcional
Sobre la funcionalidad ofrecida en la parte obligatoria, se permitird ademas la configuracién por
defecto sobre si los recursos educativos tienen que ser aprobados o no. De esta forma, se

‘QUALIFIED CA,O:

permite indicar si la publicacidn de recursos requiere o no un proceso de publicacion. Por
defecto, se requiere aprobacion.

AB2733262,0U

Sobre la funcionalidad ofrecida en la parte obligatoria, se permitira ademas la configuracion de
determinados usuarios o grupos de usuarios a los que sus recursos seran aprobados
automaticamente.

SIA SUB01,SERIALNUMBER:

Modulo Catalogacion
El mddulo de catalogacion nos permite definir los distintos tipos de elementos que nos ayudaran
a catalogar objetos de aprendizaje, pudiendo definir tipos de cursos, recursos, etc. De forma que

esto nos permitira asignar etiquetas a los objetos de aprendizaje que nos facilitaran posteriores
busquedas.

Funcionalidad obligatoria
En este mddulo se podran realizar las siguientes operaciones:

- Registrar/modificar/recuperar categorias. Se permitird la creacién de categorias vy
subcategorias, asi como su posterior consulta y modificacion. El registro y modificacion
de categorias sera realizado por el administrador. El/la administrador/a podra decidir si
da permiso a los/as gestores para poder llevar a cabo esta tarea.

- Registrar/modificar/recuperar tipos de cursos. En el sistema podran existir distintos
tipos de cursos (cursos online, MOOC, SPOC, webinars, jornadas, etc), con estas
funciones se podran definir cuales son esos tipos de cursos y una descripcion sobre ellos,
asi como recuperar informacién sobre todos y cada uno de los tipos. El registro y
modificacion de tipos de cursos serd realizado por el administrador. El/la
administrador/a podra decidir si da permiso a los/as gestores para poder llevar a cabo
esta tarea.

- Registrar/modificar/recuperar tipos de recursos educativos. Podremos definir distintos
tipos de recursos educativos indicando su categoria y una descripcidn. Se podra
recuperar la informacién sobre todos los tipos de recursos educativos que queremos
utilizar (infografias, graficos, imagenes interactivas, etc) definidos, asi como de uno en
particular. El registro y modificacién de tipos de recursos sera realizado por el
administrador. El/la administrador/a podra decidir si da permiso a los/as gestores para
poder llevar a cabo esta tarea.

- Registrar/recuperar marcos de competencias. En el sistema podran convivir distintos
marcos de competencias (ESCO, DigCompEdu, etc). Aqui se podran registrar cada uno
de esos marcos junto con una descripcién, el tipo de marco que es y la direccidon dénde
se establece el marco. Toda la informacién registrada podra ser consultada
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posteriormente. Si un marco tiene competencias asociadas éstas se mostraran si asi se
desea. Por cada competencia también se pueden mostrar las dimensiones y resultados
de aprendizaje asociados.

- Registrar/recuperar competencias. Asociado a cada marco de competencias, se podran
definir una serie de competencias. Por cada competencia se podran asociar una serie de
dimensiones e indicar una serie de niveles. Se podra consultar esta informacion
posteriormente. También se podrian recuperar por cada competencia, si se dispone, sus
dimensiones, niveles y resultados de aprendizaje asociados.

- Registrar/recuperar resultados de aprendizaje. Por cada competencia, dimension y nivel
se podra asociar un resultado de aprendizaje. También se podrdn recuperar los distintos
resultados de aprendizaje definidos. Se podrd consultar todos los resultados de
aprendizaje, asi como la informacion especifica de un resultado de aprendizaje (marco,
competencia, dimensién y nivel).

- Registrar/recuperar tipos de certificacion. Podremos definir distintos tipos de
certificacidon que se podran asociar a los objetos de aprendizaje indicando su categoria
y una descripcién. Se podrd recuperar la informaciéon sobre todos los tipos de
certificacién definidos, asi como de uno en particular.

- Registrar/recuperar tipos de programas. Permite registrar los distintos tipos de
programas formativos (especialista, madster propio, grado propio, cursos de
especializacién, etc.) a realizar junto con una descripcidn. Esta informacion se podra
recuperar también.

Funcionalidad opcional

En el interfaz definido para los tipos de objetos de aprendizaje, dar la posibilidad de que, a partir
de una determinada descripcidn de un objeto de aprendizaje, las palabras clave se genereny se
completen automaticamente (con el visto bueno del usuario/a) cuando se introduce la
informacién del curso. Aunque se haga la generacidén automatica se dard la posibilidad de que
se puedan quitar elementos de los generados o anadir a los ya generados.

Modulo Usuarios/as
Este mddulo gestiona la informacion relativa a usuarios.

Funcionalidad obligatoria
La funcionalidad que ofrece es:

- Registrar usuario. Se registrara la informacidn basica asociada al usuario/a (Nombre y
apellidos, NIF, foto, direccidon de correo) y se indicara su rol. De forma opcional, se podria
solicitar un breve CV que, posteriormente, podria ser utilizado para mostrar el
profesorado asociado a un curso. Los datos proporcionados a través de la invocacién a
la APl deben haber sido previamente validados. En la web el usuario, opcionalmente,
podrd autenticarse por medio de un certificado digital X.509. Dependiendo del
certificado, algunos datos podrdn ser completados de forma automatica. Se le indicara
gue este paso serd necesario si desea la emisidon de credenciales una vez terminado el
curso y que lo puede realizar posteriormente a través de la opcion de modificar datos
de usuario. De esta forma no se dificulta el registro de usuarios en la plataforma.

- Modificar datos usuarios. Los datos previamente introducidos podran ser modificados.
Opcionalmente, podra autenticarse por medio de un certificado digital X.509. Este
proceso de autenticacién serd necesario para la emisién de credenciales digitales.

| Codi go seguro de verificaci 6n: RUXBM5B- JTOWNNCI- bhzEJ+Af - WWEXs+2 Pagi na 18 de 36

Este es un documento administrativo el ectrénico enmitido por |a Universidad de Mircia. Su autenticidad puede ser contrastada a través de |a siguiente direccién:
https://sede. um es/ val i dador/


https://sede.um.es/sede/validador/validaDocumento?csv=RUxBMp5BJT9WNnCJbhzEJ%2BAfWMdEXs%2B2

7% Universidad %' B |- i
Zaragoza UNIVERSIDAD £ AL
T B

i <p
Financiadopor £/ 40s stauo Plan de Recuperacion, UNIVERSIDAD DE
la Union Europea  SikA1D oe T i6 WURCIA @
NextGeneratonEy S ULDR W y Resiliencia

=ES;

- Registrar preferencias. El usuario indicara sus preferencias en cuanto a tematicas,
competencias, carriles a visualizar y notificaciones a recibir.

- Consultar preferencias de usuario/a. Muestra las preferencias que el/la usuario/a ha
registrado en el sistema.

- Activar/desactivar carriles. Permite, mediante una lista, indicar los carriles que estaran
activados/desactivados.

- Consultar objetos de aprendizaje de un carril. Permite mostrar los objetos de uncarril.

- Insertar elementos carril. Permite afiadir objetos en un carril.

- Quitar elementos carril. Permite quitar elementos de un carril.

SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C:

Autenticar usuario/a. Dependiendo de la configuracion se autenticard con CAS, SIR o
certificado digital X.509. Este ultimo sistema sera necesario ofrecerlo cuando se quieran
confirmar los datos del usuario.

- Registrar datos del docente. Cuando sea un docente se podrd también registrar
informacién como breve CV, departamento, etc.

AB2733262,0U=QUALIFIED CA,O:
[

Mddulo Notificaciones
Este mddulo gestiona la informacion con respecto a notificaciones.

SIA SUB01,SERIALNUMBER:

Funcionalidad obligatoria
La funcionalidad a ofrecer es:

- Listado de notificaciones. Indica el tipo de notificaciones que soporta el sistema (email,
correo, teléfono, etc) y la informacidn necesaria a cumplimentar para su
funcionamiento.

- Registra notificaciones a usuario. Dado un determinado usuario, se indica las
notificaciones qué quiere recibir, asi como la informacién asociada.

Funcionalidad opcional

Habilitar funcionalidad para poder consultar las notificaciones realizadas al usuario, de forma
que, dado un usuario, se puedan ver si se le han enviado y/o tiene notificaciones y si las ha
visualizado.

Indicara cuando se ha procesado una notificacién.

Modulo Objetos de Aprendizaje
Este mddulo es el responsable de cubrir la funcionalidad asociada a los objetos de aprendizaje,
es decir, los cursos y los recursos educativos.

Funcionalidad obligatoria
Este mddulo permite la siguiente funcionalidad:

- Registro de cursos. El registro se podra realizar tanto por un gestor como por la persona
responsable del curso. Si lo realiza el/la gestor/a, el curso directamente aparecera en el
portal. En el caso de que lo haga una persona con el rol docente debera ser validado por
el/la gestor/a para que aparezca en el portal. En el registro del curso se especificara la
siguiente informacion:

o Titulo. Texto que refleja el titulo del objeto de aprendizaje.
o Tipo de curso (MOOC, SPOC, etc). El tipo de curso se podra elegir en base a los
tipos de cursos definidos en el mddulo de catalogacion.
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o Tipo de programa asociado al curso (grado, master, profesional, etc). Se elegira
en funcién a los definidos en el médulo de catalogacion.
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o Breve descripcidon del curso. Un texto donde se proporciona una descripcion
breve del curso. La limitacidn serad conforme al disefio para que pueda mostrarse
correctamente en el portal web.

Imagen asociada. Imagen en alguno de los formatos web como JPEG, PNG, GIF.

o Centro o unidad asociado al curso. Se indicara el centro o la unidad a la que esta

asociado al curso.

o Video breve de presentacion. De forma opcional el profesorado podra incluir un

video presentando el curso por medio de una URL.

o Previsualizacidn de algunos de los recursos que forman parte del curso. De
forma opcional el profesorado podra referenciar a diversos elementos que
seran contenidos del curso para que el posible alumnado pueda hacerse una
idea de los materiales de los que estara formado el curso.

o Obijetivos. Listado de los objetivos del curso.

o Competencias asociadas y/o resultados de aprendizaje asociados. Se

SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C:
O
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especificaran las competencias y/o resultados de aprendizaje asociados al
curso. Esta especificacion serd mediante su asociacibn a marcos de
competencias establecidos y/o mediante la introduccién de competencias y/o

SIA SUB01,SERIALNUMBER:

resultados de aprendizaje. La informacién de competencias, resultados de
aprendizaje, evaluaciones, etc, sera conforme al modelo European Learning
Model (ELM).

o Bloques de contenidos del curso o cursos. Un curso puede estar formado por
una serie de subcursos o por una serie de bloques. Un curso estara formado por
una serie de cursos cuando este pueda ser de un programa formativo largo
como podria ser un curso de especializacion, etc. En este caso el curso de
especializacion estaria formado por una serie de asignatura que se impartirian
como cursos de menor entidad. En este caso, primero se crearian cada uno de
los cursos mas pequefios y aqui se haria la asociacidn de los subcursos que
forman parte de este curso. En el caso de que sea un curso autocontenido, no
habria asociacion de subcursos si no una descripcion de los bloques de
contenido que forman parte del curso. Estos bloques permiten la descripcién y
especificaciéon del programa formativo, pero no tienen por objetivo del
desarrollo de sus contenidos. Dichos contenidos se desarrollaran en el LMS
conforme al programa formativo aqui especificado. El programa formativo se
especificard en base a la definicién de uno o mas bloques. Cada bloque podrd
estar compuesto de sub-bloques. Cada bloque o sub-bloque podrd estar
formado por elementos y sub-elementos. Los bloques especificardan la
naturaleza del bloque (si es un bloque tedrico o practico o de evaluacién) y la
descripcién de dicho bloque. A cada bloque se le podran asociar una serie de
competencias y/o resultados de aprendizaje.

o Profesorado implicado en el curso. Listado del profesorado participante en la
accion formativa. Se debe permitir indicar que una o mas personas puedan
figurar como coordinadoras de la accién formativa de cara al alumnado.

o Informaciéon de contacto. La persona que crea el curso podra indicar, de forma
opcional, una o varias direcciones de correo electrénico para que se puedan
realizar consultas sobre el curso.

o Periodo de inscripcidn. Indica las fechas y hora de inicio y fin del periodo de
inscripcion. Se podran especificar manualmente o mediante la visualizacién de
un calendario.
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z o Numero minimo de estudiantes para la realizacién del curso. En el caso de que
<
% el curso para su desarrollo requiera un minimo de estudiantes, el solicitante
é podra indicar este nimero.
2 o Validacion de usuarios. Se indicard si los usuarios inscritos tendran que ser
é validados o no. En caso de que tengan que ser validados, se indicara la
< . .7 e . . .7
z informacidn que deberan aportar en el momento de la inscripcion.
5 o Fechainicioy fin. Indica las fechas y hora de inicio y fin del periodo de realizacién
= 7 .. . . . .7
5 del curso. Se podrdan especificar manualmente o mediante la visualizacién de un
S calendario.
o
o o Carga de trabajo. Indica la carga de trabajo en ECTS.
| o Categorias. Se facilitard el asociar el curso a las categorias (y subcategorias)

registradas en el sistema a través del mddulo de catalogacion.
o Etiquetas:
= Automdticamente en base a la descripcidn se rellenaran.

AB2733262,0U

= Adicionalmente se podran introducir etiquetas de forma manual.

o Tipo de credencial educativa. Se indicara el tipo de credencial digital educativa
que se recibird una vez realizado el curso (EDCI, EBSI, etc).

o Coste. Se describira la informacién referente al pago y plazos pararealizarlo.

o Identificador del curso en el LMS. En el caso de que esté disponible, el solicitante
podra indicar el identificador o URL que permite identificar este curso ya creado
en el LMS. Esto se indicara cuando, en el momento en el que se va a realizar el
registro del curso, el curso ya existe en el LMS. Si no existe el curso en el LMS
cuando se pase al estado de Aceptado, el portal enviara informacién al sistema
de eventos para que registre y cree el curso en el LMS. A continuacion, el equipo
docente podra trabajar en el curso introduciendo los materiales, definiendo
actividades, etc.

o En el caso de que sea un gestor se incluirdn las opciones de Validar o Rechazar.
En el caso de rechazo se podra indicar el motivo y llegara al profesor/a por
medio de correo electrénico y por aquellos mecanismos seleccionados en el
maddulo de notificaciones.

- Registro de recursos educativos. En el registro se especificara:

o Titulo. El recurso tendra asociado un titulo que lo describa.

o Breve descripcidn. Se proporcionara una descripcién sobre el recurso.

o Imagen asociada. Imagen en alguno de los formatos web como JPEG, PNG, GIF.

o Objeto (video, audio, imagen, etc). Los objetos suministrados seran de acuerdo
a los formatos estandares soportados en la Web.

o Competencias y/o resultados de aprendizaje asociados. Se especificaran las
competencias y/o resultados de aprendizaje asociados al recurso. Esta
especificacion se realiza mediante su asociacidn a marcos de competencias
establecidos y/o mediante la introduccidon de competencias y/o resultados de
aprendizaje.

o Categorias. Se facilitara el asociar las categorias (y subcategorias).

o Etiquetas. Se indicaran una serie de etiquetas asociadas al recurso.

o Metadatos. Metadatos asociados al objeto de acuerdo a modelos estandar y a
la definicidén propia de metadatos.

o Tipo de licencia. Se indicara el tipo de licencia asociada al recurso.

o En el caso de que sea un gestor se incluirdn las opciones de Validar o Rechazar.
En el caso de rechazo se podra indicar el motivo y llegara al solicitante.

SIA SUB01,SERIALNUMBER:
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- Modificar periodos. Modifica los periodos de inscripcidon y/o de inicio y fin del curso.

- Registrar usuarios en un curso. Se permitira registrar un grupo de usuarios en un curso.
En el caso de la interfaz web se podra introducir manualmente o a partir de un fichero
CSVv.

- Registrar calificaciones del curso. Registra las calificaciones que ha obtenido el
alumnado en el curso, puede ser en forma textual o de forma numérica. En el caso de
gue un curso esté formado por subcursos, se podran ver/obtener las calificaciones de
los subcursos, y aqui la calificacidon se realizara en funcién de las notas de los subcursos.

SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C:

- Listado sencillo de cursos. Método que devuelve, por cada curso, el identificador del
curso, su titulo, breve descripcién e imagen. Por cada curso nos dara opciones de poder
modificar la informacidn asociada.

‘QUALIFIED CA,O:

- Listado completo de cursos. Método que devuelve la informacidn de todos los cursos.
Por cada curso nos dard opciones de poder modificar la informacién asociada.

AB2733262,0U

- Listado sencillo de recursos. Método que devuelve el identificador del recurso y su
titulo. Por cada curso nos dard opciones de poder modificar la informacién asociada.

- Listado completo de recursos. Método que devuelve la informaciéon de todos los
recursos.

- Retirada de un recurso. El docente podra retirar un recurso que previamente haya
publicado.

- Informacién curso. Dado un identificador de curso que nos devuelva la informacion
asociada al curso.

- Listado cursos categoria. Método que devuelve, por cada curso de una categoria, el
identificador del curso, su titulo, breve descripcién e imagen.

- Listado cursos competencias. Método que devuelve, por cada curso de una
competencia, el identificador del curso, su titulo, breve descripcién eimagen.

- Listado de cursos seleccionados. Método que, dado un listado de identificadores de
curso, devuelve, por cada curso, toda la informacién del curso.

- Duplicar curso. Permitira duplicar la informacidn de un curso ya existente con el fin de
facilitar la creacién de un nuevo curso. El curso se duplicard sin la informacién del
alumnado y no tendra relacidn con el anterior.

- Nueva edicién de un curso. Esta opcidn nos permite realizar otra edicién del curso a
partir de los datos que ya tenemos. Al generar una nueva edicion del curso se permitiran
modificar los datos.

- Inscripcidon a curso. Dado un determinado curso, se permitird que el usuario/a se
inscriba al curso. En el caso necesario habra que contemplar un pago.

- Anular inscripcién. Permite anular la inscripcion de un/unos usuario(s)/a(s) a uncurso.

- Acceder a objetos de aprendizaje. Recoger el acceso de un usuario (andnimo) a los
objetos de aprendizaje.

- Listado de inscritos a un curso. Devuelve el listado del alumnado inscrito en un curso.
Sobre el listado se podran realizar cambios (eliminar, modificar, borrar).

SIA SUB01,SERIALNUMBER:

- Histdrico de cursos. Dado un/a usuario/a mostrar el listado de los cursos realizados,
indicando si lo ha superado o no, si se le ha emitido credencial o no.

- Histoérico de recursos. Dado un/a usuario/a mostrar el listado de los recursos accedidos.

- Listado de alumnos superado curso. Dado un curso, que indique el alumnado que lo ha
superado. A partir del listado de podran seleccionar uno o varios usuarios/as y realizar
la emisidn de la credencial digital educativa.

- Emitir credenciales. Una vez finalizado el curso, si esta funcion esta habilitada por el
gestor, se podra realizar la emisién de credenciales digitales educativas alalumnado.
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- Registrar credenciales. Una vez emitida una credencial, dicha credencial se registra en
el sistema para tener un registro de las credenciales emitidas.

Funcionalidad opcional

Que, automaticamente, se genere y complete (con el visto bueno del usuario/a) una propuesta
de categorias, dreas temadticas y etiquetas en base al titulo y la descripcidén del curso y que se
podra modificar/complementar con la informacion introducida manualmente.

SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C:

Que, automaticamente, se genere y complete (con el visto bueno del usuario/a) una propuesta
de categorias, areas tematicas, etiquetas y metadatos en base al titulo y la descripcion del

recurso curso y que se podran modificar/complementar con informacion introducida
manualmente.

‘QUALIFIED CA,O:

Modulo de Busqueda
Este mddulo permite realizar consultas para que, a partir de una serie de criterios, nos devuelva
una serie de cursos y/o recursos.

AB2733262,0U

Funcionalidad obligatoria
La funcionalidad obligatoria a ofrecer sera:

SIA SUB01,SERIALNUMBER:

- Filtrar cursos. Dado una serie de categorias, areas tematicas o competencias (opcional)

y/o una descripcion (opcional) o palabras clave, devuelve, por cada curso, el
identificador del curso, su titulo, breve descripcién e imagen. Se puede dividir en Filtrar
(a partir de la descripcidn) y en Refinar (dado un resultado, indicar categorias, areas
tematicas o competencias).

- Filtrar recursos. Dado una serie de categorias, areas tematicas o competencias
(opcional) y/o una descripcién (opcional) o palabras clave, devuelve, por cada recurso,
el identificador del recurso, su titulo, breve descripcién e imagen. Se puede dividir en
Filtrar (a partir de la descripcién) y en Refinar (dado un resultado, indicar categorias,
areas tematicas o competencias).

Funcionalidad opcional

Realizar busquedas inteligentes de cursos de forma que, dada una descripcién en lenguaje
natural, aplicando técnicas de inteligencia artificial o machine learning, devuelven, por cada
curso, el identificador del curso, su titulo, breve descripcién, imagen e informacién que pueda
devolver como resultado de la busqueda.

Realizar busquedas inteligentes de recursos de forma que, dada una descripcion en lenguaje
natural y aplicando técnicas de inteligencia artificial o machine learning, devuelven, por cada
recurso, el identificador del recurso, su titulo, breve descripcién, imagen e informacién que
pueda devolver como resultado de la busqueda.

Mddulo de Recomendacion

Este mddulo se utilizard para recomendar cursos, recursos y caminos de aprendizaje.
Dependiendo del modelo seguido se podria inyectar la informacion al sistema de
recomendacién o éste la podria obtener de otros mddulos (genera dependencias).

Funcionalidad obligatoria
La funcionalidad que se requiere para este modulo es:
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- Recomendar cursos. Dado un usuario, sus histérico de cursos y sus preferencias
recomendar una serie de cursos.

- Recomendar recursos. Dado un usuario, su histdrico de cursos y sus preferencias
recomendar una serie de recursos.

Funcionalidad opcional

Realizar una recomendacidn de itinerario (o varias recomendaciones de itinerario) de forma que,
dado un usuario, los cursos realizados, sus preferencias, y las competencias a conseguir, se le
recomiende un listado de cursos ordenados a realizar (por itinerario). Esta funcionalidad se

SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C:

mostrara como una nueva opcion al que el usuario podra acceder para que se le haga la
recomendacion.

AB2733262,0U=QUALIFIED CA,O:

También, si se configura por el/la administrador/a podria aparecer como un carril nuevo en el
interfaz de los usuarios autenticados.

Modulo de Logs
Este mddulo sirve para guardar informacion de los distintos tipos de eventos que suceden en el
portal.

SIA SUB01,SERIALNUMBER:

Funcionalidad obligatoria
En este médulo, la funcionalidad a implementar consiste en:

- Registrar evento. Entre los eventos que se quieren registrar son: accesos sin autenticar,
accesos autenticados, creacidon de curso, insercidon de recurso, inicio de inscripcion,
inicio de curso, errores, etc.

- Consultar eventos. Permitira realizar consultas sobre los eventos en base al tipo, fechas,
etc.

Mddulo de credenciales
Este mdédulo emitird credenciales digitales educativas de los logros conseguidos por estudiantes,
asi como certificara la imparticién de cursos.

Funcionalidad obligatoria

- Emitir credencial a un usuario. Permite emitir una credencial digital educativa a un/a
usuario/a. Este método invocara a los sistemas de credenciales configurados para la
emision de credenciales del usuario en base a la informacidn que se tenga en el sistema.
La emision requiere que el usuario se haya autenticado con certificado X.509
previamente.

- Emitir credencial de un curso. Emite todas las credenciales digitales educativas del
alumnado que ha superado un curso.

- Obtener credencial. Obtiene para un usuario y curso la credencial digital educativa
emitida.

- Generar credencial profesorado. Emite una credencial digital al profesorado sobre la
imparticion de un determinado curso.

- Recuperar credencial profesorado. Permite recuperar la credencial digital al
profesorado sobre la imparticién de un determinado curso.

- Calificaciones y resultados de aprendizaje. Permitird que se introduzcan las
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las calificaciones obtenidas en los resultados de aprendizaje que se describieron en el
curso.

Mddulo de analitica
El objetivo de este médulo es proporcionar informacion estadistica/analitica de la informacion
con la que se trabaja en el POA.

Funcionalidad obligatoria
Mostrar informacién analitica sobre accesos al portal, de acceso a los distintos tipos de objetos
de aprendizaje, e informacion sobre los distintos tipos de usuarios en el sistema.

SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C:
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Funcionalidad opcional
El sistema mostrard informacion predictiva sobre posibles inscritos en un curso, cursos a seguir
ofreciendo, y posibles abandonos en los cursos que se estan realizando (o una seleccion de

AB2733262,0U=

ellos). La informacidn se debera de ofrecer de forma sencilla y que incluya elementos graficos
gue permitan entender la informacién mostrada.

Comunicacion con el LMS
El portal debe establecer mecanismos de comunicacién con el sistema LMS sobre el que se

SIA SUB01,SERIALNUMBER:

implementardn los cursos. Entre la informacién que se comunicaran estard la informacion sobre
las personas participantes y sus roles (profesor y estudiantes) asi como cualquier cambio que se
vaya produciendo a lo largo de desarrollo del curso (cambios en las fechas del curso, nuevas

inscripciones, anulacion de inscripciones, calificaciones introducidas en el LMS, etc).

Funcionalidad obligatoria
Para llevar a cabo estas comunicaciones se implementara la siguiente funcionalidad.

- Mecanismo de notificaciones. El portal implementara un mecanismo de notificacién en
el que el LMS se puede suscribir y recibir notificaciones sobre cambios en el sistema:
nuevo curso, cambios en el curso, etc. Estas notificaciones deberan estar basadas
sistemas como Kafka.

- APl del portal. Como se ha indicado la funcionalidad del POA estard como una APl y por
tanto, el LMS podrd invocar las distintas operaciones antes descritas, pero ademas el
portal implementard métodos que faciliten que el LMS pueda recuperar/introducir la
siguiente informacién:

o Informacidn sobre un curso. Proporciona la informacién sobre el curso: nombre,
descripcidn, periodos, etc.

o Participantes en un curso. Se indicaran todos los participantes en un curso y sus
roles.

o Calificaciones y resultados de aprendizaje. EI LMS podra enviar al portal las
calificaciones del alumnado en un curso y, en caso de que se dispusieran, los
resultados de aprendizaje obtenidos junto con su evaluacidn.

12. Casos de Uso

A continuacidn, se presentan una serie de casos de usos con el fin de facilitar que se entiendan
algunos de los procesos que se quieren llevar a cabo en POA. Estos casos de usos reflejan los
principales pasos a realizar en cada uno de los procesos.
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Acceso sin autenticar
En la Figura 1 se muestra el flujo general que se realizaria para mostrar la informacién cuando
un usuario accede al POA sin autenticar.

Usuario/a Objeto

Notificaciones

Portal Catalogacion Usuario/a Recomendador

final Aprendizaje

Acceso

SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C:

Consultar elementos carrusel

Consultar cursos categoria mas populare:

Consultar programas formativos mds populares

Consultar recursgs categoria mas populares

Consultar cursos gategoria mas recientes

Consultar programas formativos mas recientes

Consultar recursgs categoria mas recientes

-AB2733262,0U=QUALIFIED CA,O:

Mostrar informacion general del portal

Mostrar informacion de cursos, recursos, etc en carriles

SIA SUB01,SERIALNUMBER:

Figura 1. Acceso al portal sin autenticacion.

Acceso autenticado
En la Figura 2 se muestra el proceso general que se realizaria para mostrar la informacién cuando
un usuario accede al POA cuando el usuario se autentica.

Usuario/a

Objeto

Notificaciones

Portal Catalogacién ario/a Recomendador

ilEll

Aprendizaje

Acceso

Consultar elementos carrusel

Consultar cursos categoria mas populares

Consultar prograrl s formativos mas pop| lares

Consultar recursds categoria mas popularles

Consultar cursos fategoria mds recientes

Consultar prograr s formativos mas reci|:ntes

Consultar recursgs categoria mas reciente|s

Autenticacion

Autenticacion

Consultar prefere/ncias de usuario

‘ Ajustar carrile!
- |

Obtener recomef

ndacion de cursos

Obtener recome

acién de programas

Obtener recomer

acién de recursos

‘ Mostrar recomendaciones
—

Figura 2. Flujo de acceso de un usuario autenticado.

Registro, validacion y creacion de un curso

El proceso de registro de un curso, de forma general y en caso de que todos los pasos se realicen
de forma correcta, sigue varios pasos que se muestran a continuacién. Primero el docente
registra el curso en el portal.
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Objeto

ofesor/a Portal atalogacio ario/a Recomendador Notificaciones

Aprendizaje

Acceso y visualizacion de|carriles

Autenticacion

Autenticacion

Registrar curso

Obtener categorias

Obtener tipos de cursjos

SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C:

Obtener competencials

o

Z()' Introducir titulo, dg scripcidn, categorias, ...

@ Generar palabras clive
w

=] J

;D(y Rellenar palabrasilave
é Introducir/Quitar f| labras clave (adicional ps)
& Guardar curso

8

g Guardar curso

E Solicitar aprobacidin

i "

% Solicitar aprobacion

é Notificar gestor

x

w

«

g

> . .
2 Figura 3. Proceso de registro de un curso.
7]

A continuacién, el gestor valida (o no) la solicitud de curso. En el caso de que no se validara el
curso (rechazo), el proceso acabaria. Si fuese necesario subsanar el proceso pasara por el estado
de subsanacion y una vez subsanado, se continuaria el proceso. Por simplificar el diagrama, esta
problematica no se ha reflejado en la Figura 3.

Objeto

estor/a Portal atalogacid ario/a Recomendador B Notificaciones

Aprendizaje

Acceso y visualizacion def carriles

Autenticacién

Autenticacion

Ver cursos pendientes

Obtener cursos pendientes de procesar

Mostrar

Aprobar

Aprobar

Notificar profesor

Crear curso

Figura 4. Aprobacion de un curso.

Una vez registrado el curso en el portal, si cumple las condiciones para su aprobacion, se
aprueba por el gestor/a, y éste pasa a crearse en el LMS (suponiendo que éste ya no se encuentra
creado en el LMS) para que el profesorado pueda introducir los contenidos y actividades del
curso. Al profesorado le apareceria como Aprobado en Mis cursos y desde ahi podria acceder
para anadir los contenidos al curso creado en el LMS.

A continuacién, el profesorado accede al portal y de ahi al LMS, prepara el curso y cuando esté
todo preparado, en el portal, indica que el curso esta listo para ser publicado. Le llega una
) notificacidn al gestor para que este compruebe si cumple los criterios y/o requisitos para su

@dministracién
electronica
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publicacidn. Si esta todo correcto, el gestor/a valida el curso y éste pasa a Publicado. Una vez
publicado, la inscripcidn se iniciard en las fechas indicadas en el registro del curso.

13. Organizacion del trabajo y calendario

El proyecto deberd abordar, como minimo, la definicién, diseio, desarrollo, implantacién y
formacidn de los distintos mddulos, segun el alcance especificado. Para ello, la empresa debera
presentar un plan de proyecto el cual sera validado por la Direccién del Proyecto del consorcio.

SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C:

En caso de existir un nuevo plan o modificaciones al mismo durante la ejecucién del proyecto,
éste debera ser aprobado por la Direccién del Proyecto del consorcio.

‘QUALIFIED CA,O:

Las actividades a incluir en dicho plan de proyecto seran, al menos, la realizacidn de tareas de
consultoria, analisis y definicidn previa, asi como tareas implicitas a la construccién/adaptaciéon
a medida de software y posterior piloto.

AB2733262,0U=

En el plan de proyecto se reflejaran, al menos, todos los hitos de desarrollo establecidos a
continuacién, que podran desarrollarse de forma secuencial o en paralelo, a propuesta de la
empresa adjudicataria:

SIA SUB01,SERIALNUMBER:

HITO 1

Descripcion: Documento de analisis de alto nivel y disefio del portal.
Entregable:

Se entendera cumplido cuando se presente un documento suficientemente completo y
exhaustivo para empezar los desarrollos de los mddulos previstos en el hito 2 asi como
uno de analisis de alto nivel de los mdédulos del hito 3, que debera ser validado por la
direccion de proyecto del consorcio.

2 semanas desde el inicio.
HITO 2

Descripcion: Mockup del portal con funcionalidad bdsica. Analisis y disefio de los mddulos del
hito 3.

Entregable:

Mockup del portal donde se muestre los principales aspectos del disefio del portal y sus
modulos.

Fecha del hito: 1,5 meses desde el inicio.

HITO 3

Descripcion: Portal con funcionalidad basica. Analisis y disefio de los médulos del hito 4.
Entregable:

Portal con los mddulos de administracidn, gestion catalogacion, usuarios, notificaciones,
busqueda, logs y comunicacién con el LMS implantado en los sistemas proporcionados,
con acceso a todas las universidades socias. Se entregaran todos los test vy
documentacion de pruebas necesarias para garantizar la calidad de los desarrollos.
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Se podran realizar validaciones individuales de cada uno de los mddulos funcionales
completos descritos en el presente pliego.

Fecha del hito: 4 meses desde el inicio.
HITO 4

Descripcion: Portal con mddulos de recomendacion, analitica y certificacion.

SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C:

Entregable:

Software terminado de los 3 mddulos anteriores incorporados en el portal de

‘QUALIFIED CA,O:

funcionalidad basica proporcionado en el hito 3. Se entregaran todos los test y
documentacién de pruebas necesarias para garantizar la calidad de los desarrollos.

AB2733262,0U

Fecha del hito: 6,5 meses desde el inicio.

HITO 5

Descripcion:

SIA SUB01,SERIALNUMBER:

Implantacion del piloto en las universidades del consorcio.

Documentacién completa del portal. Formacién a técnicos y usuarios. Esta deberd ser
incremental a lo largo del proyecto. Se requiere también una formacion final del
producto final, tanto a los usuarios técnicos, como administrativos y funcionales.

Pruebas y validacion final.
Entregables:

Software desarrollado listo para pruebas/validacion final. Integracion con los
sistemas/datos de la Universidad.

Documentos en todos los formatos y formacién realizada.

Piloto completo instalado en los entornos de desarrollo, test y, finalmente, produccién
“controlada” en cada universidad.

Fecha del hito: Diciembre 2023.

Para cada uno de los hitos del proyecto se realizardn sesiones presenciales o virtuales, a criterio
de las universidades, para la presentacion de resultados y validacion de usuarios, a las que seran
invitadas todas las universidades socias del proyecto. Podran realizarse en instalaciones propias
de la Universidad de Murcia o en las que establezca el consorcio. La empresa adjudicataria sera
la encargada de realizar toda la documentacion necesaria, presentaciones y coordinacion de las
mismas.

Para que el software se considere entregado la ultima versidon estable del prototipo tiene que
estar instalada y funcionando satisfactoriamente en las universidades del consorcio, y todos los
artefactos que la componen liberados en los repositorios pertinentes. La documentacién
asociada debe estar actualizada a esa version.
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|. Condiciones de ejecucion
Todas las actividades, operaciones y productos consecuencia de la prestacidn de servicios
deberan realizarse bajo los siguientes parametros, de acuerdo con el contrato y los pliegos,
conforme a las metodologias y estandares que determine la direccion de proyecto del consorcio
de universidades y segun las instrucciones que para su interpretacién ésta proporcione.

Gestion y seguimiento del proyecto

Las universidades del consorcio designardn uno o mas responsables funcionales y a un
responsable técnico, asi como una persona para dirigir el Proyecto TIC del contrato que realizara
las funciones de Direccidn del Proyecto. Esta Direccion del proyecto serd la interlocutora con el
adjudicatario.

SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C:

-QUALIFIED CA,O=!

El adjudicatario deberd nombrar un/a Jefe/a de Proyecto, para que coordine el equipo que

AB2733262,0U

realice los trabajos recogidos al amparo de esta contratacién y actie como interlocucién con la
Direccién del Proyecto del consorcio.

El Comité de Direccidn del proyecto supervisara la ejecucién del proyecto, asi como la toma de
decisiones referentes al contrato.

SIA SUB01,SERIALNUMBER:

La comunicacidn y el seguimiento de la prestacién de los servicios se realizardn con los
mecanismos y la periodicidad que la Direccidon del Proyecto del consorcio determine y que

permitan a las dos partes la realizacién de un seguimiento completo y documental de su
evolucién.

La empresa adjudicataria sera responsable de la ejecucién del proyecto de acuerdo al plan de
proyecto aprobado y a la verificacion del cumplimiento de los requisitos del servicio, asi como
de la coordinacion de las reuniones ligadas al proyecto y documentando las mismas mediante
actas de reunioén.

Como se ha indicado, peridédicamente se realizara una reunién de seguimiento. Al menos con
una anticipacién de 24 horas antes de dicha reunidén, la empresa contratista depositara en el
repositorio documental del proyecto el informe de seguimiento y enviarad un correo a todos los
asistentes indicando la ruta. Los informes de seguimiento tendran como minimo los siguientes
apartados:

e Resumen de actividades realizadas desde el tltimo hito y previstas hasta el préximo hito.

e Resumen de las peticiones de cambio realizadas desde el hito anterior.

e Riesgos materializados o problemas no previstos.

e Desviaciones de plazo con respecto al cronograma inicial derivadas de las peticiones de
cambio y/o problemas encontrados durante la ejecucidn del proyecto.

e Plan de proyecto modificado.

e Métricas de control de calidad establecidas y tomadas desde el hito anterior.

e Riesgos identificados y medidas de contingencia.

e Registro de decisiones tomadas.

Posteriormente a la reunion, la Direccion de Proyecto de la empresa adjudicataria elaborara un
acta de la misma que enviard a todos los asistentes para su revisién/aprobacién. Dichas actas,
gue serdn aprobadas al inicio de la siguiente reunidn, se subirdn al repositorio documental del
proyecto.
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La Direccidn del Proyecto del consorcio podrd aumentar o disminuir la frecuencia de las
reuniones de seguimiento segun la evolucién del proyecto. Las reuniones de seguimiento
tendran lugar ordinariamente en en las dependencias de la Universidad que se indique por parte
de las universidades del consorcio o de forma virtual, si asi lo consideran las universidades.

La Direccidon de Proyecto del consorcio podrd requerir en cualquier momento a la empresa
contratista los informes que considere necesarios para el seguimiento de su actividad o bien
convocar las reuniones que considere oportunas con el coordinador de los trabajos del
adjudicatario u otros responsables de la empresa contratista para analizar la informacién
facilitada durante el desarrollo del proyecto.

SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C:

‘QUALIFIED CA,O:

Para el desarrollo de los trabajos, se mantendran las reuniones de trabajo que sean necesarias
con los agentes involucrados en el proyecto con el fin de obtener toda la informacién requerida
para la correcta ejecucion de los trabajos.

AB2733262,0U=

Todas las reuniones deberan disponer de un acta para su correcto seguimiento.

La direccidon del proyecto del consorcio podra realizar en cualquier momento, una auditoria de
seguridad del proyecto. La empresa contratista esta en la obligacién de facilitar en tiempo y
forma cuanta informacion le sea requerida. En el caso de que fuesen detectados problemas de
seguridad en la aplicacidn, procedimientos o configuracién, el adjudicatario tiene la obligacién
de solventarlos, no pudiendo computarse estas tareas como carga de trabajo.

SIA SUB01,SERIALNUMBER:

Medios humanos y técnicos

La empresa destinard los recursos humanos necesarios para la correcta prestacion del servicio,
indicando los perfiles profesionales, con su formacién y experiencia, funciones a realizar por
cada perfil y necesidades de colaboracién con el personal del consorcio.

Se estima que, para la correcta ejecucion del contrato, lo adecuado seria contar con al menos 4
miembros del equipo con un minimo de experiencia de 2 afios en proyectos y tecnologias
similares a los del presente contrato. La empresa deberd aportar el curriculo de los mismos para
su acreditacion

Serd necesario realizar toda la configuracién, parametrizacién, desarrollos y pruebas en
entornos de preproduccién/test y, una vez aprobados y validados, pasarlos a los entornos de
produccion.

El entorno de desarrollo, en el que se trabajara para el desarrollo de la aplicacion, sera el propio
de la empresa.

Ademas, las universidades del consorcio dispondran de los siguientes entornos para la
implantacion del piloto:

e Entornos de desarrollo.
e Entorno de preproduccién.
e Entornos de produccion “controlada”.

Lugar de la prestacién del servicio

Los trabajos se realizaran desde las dependencias de la empresa adjudicataria, excepto:
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e las labores de instalacién e implementacién del piloto que se llevaran a cabo en el
entorno establecido para el despliegue.

e Aquellos especificos que, para tareas de coordinacion o seguimiento,
fundamentalmente reuniones para la identificacion de contenidos o reuniones
periddicas de seguimiento, deban hacerse donde establezca la direccién de proyecto y
salvo las previsiones relativas al proceso de implantacién indicadas en el pliego.

En cualquier caso, el adjudicatario deberd contar con los medios propios, de toda indole,
necesarios para llevar a cabo con éxito los trabajos objeto del contrato.

SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C:

En los casos de contingencia o en situaciones puntuales motivadas, la asistencia se prestara en
las dependencias que para tal efecto designe la direccion de proyecto. La empresa contratista

‘QUALIFIED CA,O:

podra solicitar en situaciones puntuales la prestacion de las tareas desde instalaciones
adecuadas de la UM. Este permiso podra ser denegado. Todos los costes correran a cargo del
adjudicatario.

AB2733262,0U

La empresa adjudicataria facilitara el acceso a las instalaciones donde sea realizada la prestacion
del servicio al personal autorizado por el responsable del contrato, para tareas de inspeccién y

SIA SUB01,SERIALNUMBER:

comprobacién de lo exigido en el presente pliego y ofertado por laempresa.

Gestién del cambio (plan de formacion)
Deberan llevarse a cabo actividades formativas presenciales o bien sesiones online dirigidas a
las personas que el consorcio designe, tanto desde un punto de vista funcional como técnico.

En el plan de formacidon se deberan detallar los servicios que se prestaran, asi como el
cronograma en el que se llevardn a cabo. Se deberdan generar las Guias de usuarios (con
ejemplo(s) practico(s) que cubran todos los procesos para la formacién de usuarios), Manual de
Usuario (internos/externos) y los demas materiales formativos que sean necesarios.

Este plan debera ser comunicado y aprobado previamente por la Direccién Técnica del Proyecto
del consorcio antes de su implementacion.

Gestidn del riesgo (plan de gestion del riesgo)

La empresa adjudicataria debera abordar la realizacién de un plan de riesgos en el que se deben
identificar los riesgos vinculados al desarrollo del proyecto y se debe proponer una metodologia
de minimizacidn de estos riesgos durante el desarrollo del mismo.

Se requerird una actualizacion mensual del plan de riesgos que se actualizara en el repositorio
documental del proyecto.

Gestion de la calidad (plan de pruebas)

e La gestion de calidad del proyecto debe cumplir los siguientes requisitos:

e Desarrollo con servidor de integracidn continua: El proyecto debe desarrollarse
haciendo uso de un servidor de integracion continua que permita un control del estado
del cédigo durante todo el desarrollo de manera que se limiten los posibles bugs y malas
practicas. Este servidor de integracién continua debe realizar analisis de cédigo estatico,
detectar vulnerabilidades, medir el porcentaje de cddigo cubierto por test y lanzar tanto
los test unitarios como de integracién en cada despliegue, teniendo fijado un umbral de
calidad que impida el despliegue en el caso de que dicho umbral no se supere. En el caso
de tener diferentes lenguajes de programacion, el servidor de integracidn continua debe
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ser capaz de realizar todas las tareas anteriormente descritas en cada tipo delenguaje.
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e Test unitarios: Los test unitarios deberian cubrir el 80% del cédigo, siendo ese 80% el
porcentaje mds importante del mismo abarcando el 100% de la légica de negocio.
Cualquier servicio o acceso a base de datos debera ser simulado (mocked) no actuando
contra la instancia real sino sobre un conjunto de datos preparados para el test. Los test
unitarios deberdn probar tanto el buen funcionamiento de los componentes como la
respuesta ante una entrada de datos errénea, es decir deberan probar el buen
funcionamiento del sistema y su capacidad de recuperarse ante eventualidades.

e Test de integracion: Los test de integracidon deben cubrir el 80% del cddigo cubriendo el
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100% de la légica de negocio y simulado sdélo los servicios externos. Todos los
componentes que integren la aplicacion deben ejecutarse sin simulacién para poder
comprobar el correcto funcionamiento del sistema, a su vez, tras terminar cada test de

‘QUALIFIED CA,O:

integracidon deben dejar la base de datos en un estado idéntico a antes de su ejecucion.
Al igual que en los test unitarios, se debe validar tanto el correcto funcionamiento del
sistema como la respuesta ante errores y recuperacion del mismo, comprobando que,

AB2733262,0U

en caso de error, el sistema se mantiene estable y se hace rollback de las transacciones
no finalizadas, deshaciendo si procediera parte de la l6gica de negocio ejecutada antes
del error simulado.

e Accesibilidad: Cumplimiento del RD 1112/2018, incluyendo una Declaracion de
Accesibilidad, aplicando la Metodologia UNE 139803:2012 del Observatorio de
Accesibilidad Web (OAW) del Gobierno de Espafiia, y su Guia de Accesibiildad Web. Las
evidencias las deben proporcionar segin lo definido en la metodologia anterior
(Declaracidn de Accesibilidad), asi como pasando los tests automaticos de herramientas
como Accessibility Insights for Web y Chrome Lighthouse.

o Minimo a cubrir: lo que determine el que determine el OAW (Observatorio de
Accesibilidad del Gobierno de Espafia) en aplicacion del RD 1112/2018.

o Evidencias: Declaracién de Accesibilidad actualizada y pasar tests automaticos
de al menos 2 herramientas de reconocido prestigio para verificar la
accesibilidad

o Se debe obtener como minimo un nivel AA segiin el WCAG 2.1.

e Seguridad: Se debe cumplir el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD), y
adecuarse al Esquema Nacional de Seguridad (ENS). Se debe aplicar la Guia OWASP de
Revisién de Cédigo Seguro, proporcionando un documento que explique la revisién que
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se ha hecho. Se debe gestionar la deuda técnica y utilizar un sistema Cl que revise el
codigo mediante plugins de reconocido prestigio como Sonar-Qube, FindBugs,
Checkstyle, etc. Hacer tests de penetracion con herramientas como VEGA, que
verifiquen si la aplicacién es vulnerable a ataques de inyeccidén de cédigo, XSS, etc.

o Minimo a cubrir: cumplir la ley (RGPD y adecuacién ENS), aplicar la Guia OWASP
de Revisién de Cddigo para evitar entre otras cosas la inyeccién de cddigo,
controlar la deuda técnica, y hacer tests de penetracidon que detecten posibles
agujeros de inyeccion de codigo.

o Evidencias: documento de aplicacion del RGPD, documento de adecuacion al
ENS, documento de revisidn de cddigo, métricas de deuda técnica en el sistema
Cl, resultados de los tests de penetracion.

e Pruebas de carga/estrés: El proyecto debe afrontar una serie de pruebas de carga o
estrés para simular la concurrencia de usuarios en los procesos habituales de la légica
de negocio. Estas pruebas deben medir el consumo de memoria y tiempo de respuesta

| Firmante: MIGUEL ANGEL GARCIA LAX; Fecha-hora: 13/01/2023 11:15:18; Puesto/Cargo: JEFE DE AREA ATICA Y DIRECTOR DE PROGRAMAS (UNIVERSIDAD DE MURCIA); ~ Emisor del certificado: CN

y numero de peticiones errdneas. En las pruebas de carga se debe simular el
comportamiento del sistema con una carga alta durante un periodo de tiempo
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prolongado, una carga con picos muy altos y una carga media durante un periodo
superior a la prueba con alta carga. El porcentaje de carga se debe medir calculando los
usuarios potenciales del sistema y ejecutando los tests de manera distribuida para
garantizar la correcta ejecucién del mismo. Los indicadores a tener en cuentason:

o Memoria: El consumo de memoria debe ser estable, comprobando que el
crecimiento de la misma se limita correctamente y el servidor limpia
correctamente las sesiones cerradas. El objetivo es comprobar que, aunque la
carga sea alta la memoria no sube descontroladamente y el servidor es capaz

SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C:

de gestionar las peticiones correctamente.
o Tiempo de respuesta: El tiempo de respuesta no debe ser superior a 3 segundos
de media.

‘QUALIFIED CA,O:

o Peticiones errdneas: El servidor debe poder gestionar correctamente las
peticiones que se le hagan en el test, obteniendo un porcentaje de peticiones
erréneas inferior al 5% de todas las peticiones realizadas en el test.

AB2733262,0U

El cddigo fuente de todos los test (unitarios, integracion, test de carga, etc.) debe ser parte del
proyecto y sera entregado junto con él. El material proporcionado se hard publico con una
licencia libre GPL3.
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El pipeline (o pipelines si hay varios) de despliegue en el servidor de integracion continua forma
parte de la configuracidon del proyecto por lo que debera ser entregado junto con el cédigo
fuente.

Documentacion
Se requiere documentacion del cddigo fuente. Como minimo es preciso documentar las clases,
métodos, interfaces y atributos publicos, asi como los paquetes.

Ademas, serd necesario documentar los mdédulos y proyectos mediante ficheros externos al
codigo. Para la realizacion de dicha tarea se utilizara el lenguaje de marcado ligero Markdown.
Otros formatos (PDF, MSWord, etc.) son aceptables.

El adjudicatario se encargara de actualizar la documentacién y la gestidon de las versiones a
medida que avanza el proyecto con el fin de disponer de la versidon actualizada de estas al final
del proyecto.

También deberd proporcionar documentacion como soporte para la formacion.
Toda la documentacion generada se hard publica con licencia GPL3.

Como minimo, sin perjuicio de que el licitador indique otras mas, durante la ejecucién del
proyecto se contemplaran las siguientes entregas totalmente desarrolladas (la aceptacién de
cada una de ellas sera explicita por ambas partes):

e Plan de trabajo.

e Documento de analisis situacion inicial.

e Documento de disefio de procesos a implantar del nuevo sistema, asi como las
integraciones.

e Documento de instalacion y arquitectura del sistema.

¢ Documento de configuracion del sistema, con la relacion de las herramientas y/o
maddulos propuestos, las correspondientes guias de configuracion/parametrizacion.

e Manual de operaciones.

e Documentacién del modelo de datos del sistema y capa middleware del POA.
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e Documento técnico de integraciones realizadas entre sistemas.

e Plan de Formacién.

e Documentacién y guias de uso para usuarios administradores, técnicos y funcionales,
usuarios gestores y usuarios finales.

e Plan de pruebas a realizar y resultado del plan de pruebas ejecutado (funcionales,
rendimiento).

e Actas reuniones, informes de seguimiento, informes de cambios aceptados.
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14. Obligaciones de Informacion y Publicidad

La entidad adjudicataria estara obligada a cumplir las obligaciones de informacién y publicidad
establecidas en el anexo Xll, seccion 2.2. del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013, y, especialmente, las siguientes:
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e Enlos documentos de trabajo, asi como en los informes y en cualquier tipo de soporte
que se utilice en las actuaciones necesarias para el objeto del contrato, aparecera de
forma visible y destacada el emblema de la UE, haciendo referencia expresa a la Unidn
Europea y el Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

e En toda difusidon publica o referencia a las actuaciones previstas en el contrato,
cualquiera que sea el medio elegido (folletos, carteles, etc.), se deberan incluir el
logotipo oficial del Plan, ademds del emblema de la Unién Europea acompafiado del
texto “Financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU”.
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15.Etiquetado verde y etiquetado digital

El proyecto se enmarca dentro del componente 21, Inversidon I5 del Plan de Recuperacidn,
Transformacion y Resiliencia. Segun el documento del Componente 21, en lo que a etiquetado
verde vy digital de las actuaciones dentro de C21.15, respecta, se establece que: La inversion
C21.15 Mejora de infraestructuras digitales, el equipamiento, las tecnologias, la docencia y la
evaluacidn digitales universitarios, contribuye en un 100% a la transicién digital con la etiqueta
108.

16. Aplicacion del principio de no causar dafio significativo al
medioambiente (DNSH)

El Reglamento del Mecanismo de Recuperacidon y Resiliencia establece que ninguna de las
medidas de ejecucién de las reformas e inversiones incluidas en el Plan de Recuperacién,
Transformacion y Resiliencia causara un perjuicio significativo (DNSH) a los seis objetivos
medioambientales definidos en el Reglamento (UE) n.2 2020/852 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 18 de junio de 2020, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las
inversiones sostenibles y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088, detallados a
continuacién:

a) Mitigacion del cambio climatico;

b) Adaptacion al cambio climatico;

c) Uso sostenible y proteccién de los recursos hidricos y marinos;
d) Transicion hacia una economia circular;

e) Prevencion y control de la contaminacién;

f) Proteccion y recuperacién de la biodiversidad y los ecosistemas.
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Componente establecida en el Plan de Recuperacidn, Transformacion y resiliencia no procede
referencia detallada de andlisis de riesgo sobre impactos medioambientales no deseados
(DNSH) de acuerdo al Anexo Ill.B Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se
configura el sistema de gestién del Plan de Recuperacién, Transformacidn y Resiliencia.

17.Lista de abreviaturas:
e API: Application Program interface
e BPMN: Business process model and notation
e CAS: Central Authentication Service - Servicio de Autenticacion Centralizado

SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C:

é e GPL3 General Public Licence version 3

§ e LDAP: Lightweight Directory Access Protocol

é e SIR2: Federacidén de identidad digital de segunda generacién ofrecida por el Servicio de
§ Federacién de Identidades de RedIRIS

% e UEX: Universidad de Extremadura.

3 e UGR: Universidad de Granada.

% e UM: Universidad de Murcia.

§ e UPM: Universidad Politécnica de Madrid.

7 e UPV: Universidad Politécnica de Valencia.

e UNIZAR: Universidad de Zaragoza.

| Firmante: MIGUEL ANGEL GARCIA LAX; Fecha-hora: 13/01/2023 11:15:18; Puesto/Cargo: JEFE DE AREA ATICA Y DIRECTOR DE PROGRAMAS (UNIVERSIDAD DE MURCIA); ~ Emisor del certificado: CN

| Codi go seguro de verificaci 6n: RUXBM5B- JTOWNNCI- bhzEJ+Af - WWEXs+2 Pagi na 36 de 36

Este es un documento administrativo el ectrénico enmitido por |a Universidad de Mircia. Su autenticidad puede ser contrastada a través de |a siguiente direccién:
https://sede. um es/ val i dador/


https://sede.um.es/sede/validador/validaDocumento?csv=RUxBMp5BJT9WNnCJbhzEJ%2BAfWMdEXs%2B2

	PPT-2023-3 Servicio de desarrollo del proyecto "Portal Objetos de Aprendizaje", en el marco del PRTR 
	PPT-2023-3
	Anexo


		2023-01-13T11:16:35+0100
	PLATAFORMA EADMINISTRACION - UNIVERSIDAD DE MURCIA 646af400b2d67b61771c0870670b5d5891ce124c
	La Universidad de Murcia certifica la integridad y autenticidad de este documento electrónico


	



