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1. Introduccion

La aplicaciéon Carpeta Ciudadana, publicada en la Sede Electrénica, es el
principal punto de acceso de los miembros de la comunidad universitaria y
de cualquier otra persona que se relacione con la Universidad a sus
tramites, notificaciones y copias electroénicas.

Se compone, por tanto, de las siguientes secciones/apartados:

= Mis tramites. Donde el usuario puede consultar el estado,
expedientes y documentos de aquellos tramites que ha iniciado en la
Universidad de Murcia.

= Mis notificaciones. Donde el usuario puede consultar sus
notificaciones electréonicas, tanto aquellas pendientes de ser
accedidas, como aquellas que ya han sido practicadas, generadas por
un procedimiento administrativo de la Universidad de Murcia.

= Mis copias. Donde el usuario puede consultar las copias electrdnicas
de sus documentos administrativos, autenticadas por la Universidad
de Murcia, que son reutilizables en otros procedimientos electrdénicos.

= Representaciones. Donde el usuario puede consultar los poderes
que le han sido asignados, y que se encuentran vigentes,
ofreciéndole asi la posibilidad de actuar en representaciéon de alguna
de las personas que le han otorgado poderes para actuar en su
nombre.

Carpeta Ciudadana — Manual de usuario UNIVERSIDAD DE
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El presente documento es un manual que describe la funcionalidad de la
aplicacion Carpeta Ciudadana.

2. Acceso a la aplicacidén

La aplicacion estda disponible a través de la siguiente direccién:
https://sede.um.es/carpeta

La pagina de acceso de la aplicacién es la siguiente:

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia

Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas
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ntrasefia - ®
Acceder

llustracién 1 Pantalla de acceso

La aplicacién se encuentra integrada con portal de entrada de la UM. Para
poder acceder a la aplicacion, hay que pulsar sobre el botéon Acceder que se
muestra. Actualmente, se soportan tres métodos de identificacion:

1. Acceso mediante usuario y contrasena. El acceso a ciertas
secciones/categorias esta restringido (Ver apartado 7).

2. Acceso mediante Cl@ve. Ofrece cuatro sistemas de identificacion.
e Acceso mediante certificado electrénico (incluyendo DNI-e).

e Cl@ve ocasional (Cl@ve PIN): sistema de contrasefia de validez
muy limitada en el tiempo, orientado a usuarios que acceden
esporadicamente a los servicios, que se corresponde con el
sistema PIN24H de la AEAT.

e Cl@ve permanente: sistema de contrasefa de validez duradera en
el tiempo, pero no ilimitada, orientado a usuarios habituales. Se
corresponde con el sistema de acceso mediante usuario y
contrasena, reforzado con claves de un solo uso por SMS, a los
servicios de Seguridad Social.

o Adicionalmente, Cl@ve esta preparada para incorporar en el
futuro, conforme se vayan integrando en el sistema de
reconocimiento transfronterizo de identidades electrénicas

Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas
um eS Servicio de Desarrollo, Aplicaciones y Metodologia
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previsto en la legislacién europea, mecanismos de identificacion
de otros paises de la Union Europea.

3. DNie/Certificado electronico: Enlace directo a Acceso mediante
certificado electrénico (incluyendo DNI-e) ofrecido por Cl@ve.

NOTA: Lista de navegadores soportados:
- Mozilla Firefox
- Safari
- Google Chrome

No se recomienda el uso de Internet Explorer

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
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3. Interfaz principal

A continuacién se muestra una imagen de la interfaz principal de la
aplicacion:

% Carpeta Ciudadana

A Inido Inicio
I Mis tramites -] -
Carpeta Ciudadana
Histérico
= Mis notificaciones. o
Practicadas

Pt apres Mis tramites Mis notificaciones Mis copias

¥ preferencias

Acceda. de forma integral. a los expedientes y Acceda a sus notificaciones electronicas. Acceda. descargue e imprima las copias
9 Administrar @ documentos de sus tramites electronicos generadas por tramites electranicos de la electrénicas de sus documentos
) iniciados en la Sede Electronica de a Universidad de Murcia. Consulte el histérico de administrativos, autenticadas por la
Suplantar identidad Universidad de Murcia, para su consulta y sus notificaciones practicadas. Universidad de Murcia
™ sair seguimiento.

«

Acceder a Mis tramites Acceder a Mis notificaciones Acceder a Mis copias

llustracién 2 Interfaz principal

Como se puede apreciar, la interfaz esta dividida en:

1. Menu principal. Se divide en los siguientes apartados:
- Mis tramites:

o Recientes: Muestra el listado de los tramites actualizados
durante el uUltimo afio. Entre paréntesis se indica el nimero
de ellos.

o Historico: Muestra los tramites actualizados hace mas de
un ano.

- Mis notificaciones:

o Pendientes: Muestra las notificaciones que estan
pendientes de acceso. Entre paréntesis se muestra el
numero que hay de las mismas.

o Practicadas: Muestra las notificaciones que han sido
practicadas, bien por haber sido ya accedidas por el usuario,
bien porque haya transcurrido su plazo legal de acceso.

Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas
um eS Servicio de Desarrollo, Aplicaciones y Metodologia
e : Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
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= Ademads, en esta seccidon se pueden crear subcategorias
para organizar de forma personalizada las notificaciones

Mis copias: Muestra el listado de las copias electronicas
pertenecientes al usuario organizadas en grupos funcionales.

- Representaciones: Muestra el listado de los poderes que le
han sido asignados al usuario para actuar en nombre de otra
persona.

- Preferencias: Acceso a la pantalla de preferencias de la
aplicacion.

- Salir: Para finalizar la sesion del usuario y salir de la aplicacion.
- Botén para contraer/expandir el menu.

2. Area principal. En ella aparece el contenido de cada seccidn,
categoria o elemento.

3. Menl de navegacion. Menu en el que se muestran de forma
jerarquica los diferentes elementos de la carpeta a los que hemos
accedido.

4. Seccion “Mis tramites”

Desde aqui podra consultar el estado, expedientes y documentos de
aquellos tramites que ha iniciado en la Universidad (Mis tramites activos) y
también de aquellos que ya estan resueltos (Mis tramites cerrados).

Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas
um eS Servicio de Desarrollo, Aplicaciones y Metodologia
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llustracién 3 Tramites activos

Al pulsar sobre cualquiera de las dos opciones anteriores, se mostrara una
pagina dividida en dos secciones:

- Punto 1: Buscador.

- Punto 2: Listado de expedientes asociados a cada uno de los
tramites, en el que se muestra el nombre del mismo, el estado de la
tramitacion, la fecha de creacién del expediente y la fecha en que se
modificd el expediente por ultima vez.

4.1 Buscador de tramites

Para buscar un tramite a partir del nombre del expediente asociado,
simplemente introduzca parte del mismo en el cuadro de busqueda y pulse
sobre el botdén con una lupa.

Si desea realizar una busqueda mas precisa, pulse sobre el botdn Filtros y
se mostrara un formulario de busqueda en el que podra indicar:

- Descripcion: nombre del expediente
- Estado: estado de tramitacion
- Desde: fecha de creacion desde

- Hasta: fecha de creacion hasta

Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas
um eS Servicio de Desarrollo, Aplicaciones y Metodologia
e - Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
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I Tramites activos

Buscar Q A Filtros

Descripcion:
Estado:
Desde:

Hasta:

Limpiar

475 Tramites

Nombre

Ayuda Social complementaria Médico-Farmacéutica de LOZANO GOMEZ JUAN JOSE
Ayuda Social Médico-Farmacéutica de LOZANO GOMEZ JUAN JOSE

Ayuda Social complementaria Médico-Farmacéutica de LOZAND GOMEZ JUAN JOSE

llustracién 4 Filtrado de trdmites

4.2 Detalle de un tramite/expediente

Si hace clic sobre un expediente en el listado, accederd a la pagina de
detalle del expediente.

En ella se muestra informacién precisa sobre el tramite y su estado.
También tendra acceso a la documentaciéon generada durante el proceso de
tramitacion.

Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas
um eS Servicio de Desarrollo, Aplicaciones y Metodologia
e : Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
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Carpeta Ciudadana

A Inicio Inicio ' Mis tramites activos ' Ayuda Social Medico-Farmaceutica de LOZANO GOMEZ. JUAN JOSE
I s tramites ] . PR
Ayuda Social Médico-Farmacéutica de LOZANO GOMEZ.JUAN JOSE
Activos (478)
Datos del tramite
Cerrados L ; . . . -
Procedimiento: Solicitud, subsanacion o reclamacién de una ayuda social (PR-000057)
= Mis notificaciones ] Expediente: ES_U01200001_2016_EXP_UM0300000000000000000000147757
Interesado: JUAN JOSE LOZANO GOMEZ (77716449R)
Pendientes (0)
Estado: La solicitud ha resultado desistida por el interesado (DESISTIDA)
Practicadas
Unidad tramitadora: SEC. DE SEGURIDAD SOCIAL Y A. SOCIAL (E43B)
Ayudas sociales Fecha de inicio: 0%/03/2016 08:46
. Fecha de dltima actuacion: 19/03/2016 08:49
Contratacion
. N N Documentos
Esta es una categoria con el nombre muy L..|
FACTURA

fﬂ Mis copias
PN soiicitud Ayuda Social de LOZANO GOMEZ.JUAN JOSE
¥ preferencias .
(IJ Salir

«

llustracién 5 Detalle de un tramite

5. Seccion “Mis notificaciones”

Desde esta seccidon podra consultar sus notificaciones electrénicas, tanto
aquellas pendientes de ser accedidas (categoria Pendientes), como aquellas
que ya han sido practicadas (categoria Practicadas), generadas por un
procedimiento electrdnico.

5.1 Acceso a una notificacion pendiente

Para acceder a una notificacidon pendiente debe seguir estos pasos:

1. Pulse en la categoria Pendientes de la seccidon Mis notificaciones. Se
mostrard un listado con las notificaciones que estan pendientes de

acceso.
Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas
um eS Servicio de Desarrollo, Aplicaciones y Metodologia
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arpeta Ciudadana & JUAN JOSE LOZANO GOMEZ

#& Inicio Inicio / Mis notificaciones pendientes

B 1iis tramites [} . .
I Notificaciones pendientes

Activos (478)

e Buscal Q w Filtros
& Mis notificaciones (]

@ La Universidad de Murcia ha puesto a su disposicion |as siguientes notificaciones. Pulse sobre la nofificacion a cuyo contenido desea acceder.
Pendientes (1)

1 Notificacién
Practicadas

Asunto Puesta a disposicion

Ayudas sociales E Resolucion Personal de Fernando Pérez Lucas 04/04/2018

Contratacién

Estaesuna (EtEgC"B con el nombre ...
fﬂ Mis copias
L preferencias
O sair

&

Universidad de Murcia ATICA

llustracién 6 Notificaciones pendientes

2. Haga clic sobre la notificacién a la que desee acceder. A continuacién
se mostrara el acuse de recibo de la misma, en el que se detallan
todas las particularidades de la notificacion.

3. Si estd conforme, pulse sobre el boton acceder. En ese momento, el
acuse de recibo serd autenticado, fechado y almacenado,
constituyendo la evidencia electrénica del acceso.

Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas
um eS Servicio de Desarrollo, Aplicaciones y Metodologia
e : Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
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peta Ciudadana

# Inicio
BB Mis trémites L
Activos (478)
Cerrados
& Mis notificaciones o
Pendientes (1)
Practicadas
Ayudas sociales

Contratacion

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Inicio / Mis notificaciones pendientes

& JUAN JOSE LOZAN

Resolucion Personal de Fernando Pérez Lucas

I Resolucion Personal de Fernando Pérez Lucas

Detalle de acuse de recibo
Referencia:

Asunto:

Entidad emisora:

Unidad tramitadora:

Procedimiento:
Documento:
Resumen digital:

Destinatario:

100000000442
Resolucién Personal de Fernando Pérez Lucas
UNIVERSIDAD DE MURCIA (U01200001)

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
APLICADAS (E850)

Presentacion de Instancia Basica en el Registro Electrénico ()
ES_U01200001_2016_UMO0100000000000000000014919301
zHup1gIDE3ckjmxEBASWtRNQ2b2Hj5MjhebBALswd=
JUAN JOSE LOZANO GOMEZ (77716449R)

Esta es una categoria con el nombre ...
Disponible desde: 04/04/2016 17:44
@ Mis copias
04/04/2016 17:45

Fecha de notificaci

£ Preferencias Sistema: COMPARECENCIA

O salir

«

@ Se entendera que la notificacion ha sido rechazada y se tendra por efectuado el tramite, prosiguiendo el procedimiento, si no se ha accedido a
su contenido una vez transcurridos diez dias naturales a contar desde el siguiente al de la fecha de su puesta a disposicion (articulo 28.3 de la Ley
11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos y articulo 59 4 de |a Ley 30/1992, de 26 de noviembre
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comiin)

Universidad de Murcia ATICA

Ilustracién 7 Acuse de recibo

4. Una vez que la notificacion ha sido accedida, se muestra el detalle de
la misma y se puede visualizar su contenido.

Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas
Servicio de Desarrollo, Aplicaciones y Metodologia
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La notificacion ha sido accedida

A Inicio Inicio / Mis notificaciones pendientes / Resolucion Personal de Fernando Pérez Lucas
B wmis trémites (] . .
: I Resolucion Personal de Fernando Perez Lucas
Activos (478)
Datos de la notificacion
Cerrados .
Referencia: 100000000442
2 Mis notificaciones L] Asunto: Resolucion Personal de Femnando Pérez Lucas
Entidad emisora: UNIVERSIDAD DE MURCIA (U01200001)
Pendientes (0) .
Unidad tramitadora: AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
Practicadas APLICADAS (E850)
Documento: ES_U01200001_2016_UMO100000000000000000014919301
Ayudas saciales
Destinatario: JUAN JOSE LOZANO GOMEZ (77716449R)
CIREIEEET Disponible desde: 0410412016 17-44
Esta es una categoria con el nombre ... Fecha de notificacion: 04/04/2016 17-46
Accedida por: JUAN JOSE LOZANO GOMEZ (77716449R)
f{l Mis copias
Descripcion

¥ preferencias
Resolucion Personal de Femando Pérez Lucas
O saiir
Notificacion

&«
Resolucion Personal de Fernando Pérez Lucas o (4

Eliminar notificacion

Universidad de Murcia ATICA

llustracién 8 Detalle de una notificacién

5.2 Notificaciones practicadas

Las notificaciones practicadas son aquellas que ya han sido accedidas por el
usuario o su plazo legal de acceso ya ha transcurrido. Podra ver estas
notificaciones accediendo a la categoria Practicadas de la seccidon Mis
notificaciones o a cualquiera de las subcategorias creadas.

5.2.1 Gestion de subcategorias y notificaciones practicadas

La aplicacidn permite organizar sus notificaciones practicadas de modo que
sea mas facil el acceso a las mismas.

Para crear una nueva subcategoria haga clic sobre el botén Nueva

categoria.
Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas
um eS Servicio de Desarrollo, Aplicaciones y Metodologia
e : Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
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I Notificaciones notificadas

Buscar... Q w Filtros Nueva categoria
12 Moftficaciones

Asunto Fecha de notificacion Puesta a disposicion
Q Resolucion Personal de Fernando Pérez Lucas 04/04/2018 04/04/2016

Ilustraciéon 9 Nueva categoria

Tras ello, se mostrard una ventana para que introduzca el nombre de la
categoria a crear.

Para finalizar, haga clic en Guardar.

Nueva categoria

Nombre: *

Resoluciones personales

Cancelar Guardar

llustracién 10 Crear categoria

Para mover una notificacion practicada a una categoria diferente, entre al
detalle de la misma y pulse sobre el boton Mover a.

A continuacién podra ver una ventana que le permite seleccionar la nueva
categoria a la que mover la notificacién.

Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas
um es Servicio de Desarrollo, Aplicaciones y Metodologia
€ : Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
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Mover notificacion a...

Categoria:

Resoluciones personales

Cancelar Mover

Ilustracién 11 Mover notificacion

Por altimo, es posible eliminar una notificacion practicada, de manera que
no aparecera mas en su carpeta. Para ello, entre al detalle de la notificacion
y pulse sobre el botédn Eliminar notificacion.

6. Seccion “Mis copias”

Desde esta seccion podra consultar las copias electronicas de sus
documentos administrativos, autenticadas por la Universidad de Murcia, que
son reutilizables en otros procedimientos electronicos.

Al acceder a la seccidn, podra ver un listado de carpetas. Cada una puede
contener otras subcarpetas o un conjunto de copias que guardan cierto tipo
de relacién. Puede navegar por las carpetas y copias como si se tratara de
un explorador de archivos.

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia

Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas
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iudadana
A Inicio Inicio / Mis copias
B Mis tramites (]
Mis copias
Activos (478)
Buscar. Q ~ Filtros
Cerrados
Nombre
& Mis notificaciones ]

CERTIFICACIONES ACADEMICAS
Pendientes (0)

VOLANTES DE DATOS PERSONALES
Practicadas

RECIBOS DE REGISTRO n
Ayudas saciales
Contratacion
Esta es una categoria con el nombre muy L.,
2 wmis copias
43 preferencias
® salir

&«

llustracién 12 Mis Copias

Aquellas copias a las que todavia no haya accedido se mostraran en negrita.

Carpeta Ciudadana & JUAN JOSE LOZANO GOMEZ
A Inicio Inicio / Miscopias / RECIBOS DE REGISTRO
BB Mis tramites (] .
I Mis copias
Activos (478)
Buscar Q w Filtros
Cerrados
10 copias
24 Mis notificaciones ] Nombre Fecha
Pendientes (0) Instancia Basica de D'ORS VILARDEBO JORGE 05112014
Praclicadas Solicitud Ayuda Social de LOZANC GOMEZ.JUAN JOSE 22/05/2014
Ayudas sociales Solicitud Ayuda Social de LOZANG GOMEZ JUAN JOSE 22/05/2014
Contratacion Solicitud Ayuda Social de LOZANG GOMEZ.JUAN JOSE 2210512014
Esta s una categoria con el nombre .. Solicitud Ayuda Social de LOZANO GOMEZ.JUAN JOSE 07/0512014
fﬂ Mis copias . N
Solicitud Ayuda Social de LOZANO GOMEZ.JUAN JOSE 07/05/2014
£¥ preferencias o -
Solicitud Ayuda Social de LOZANO GOMEZ.JUAN JOSE 07/05/2014
® salir . .
Solicitud Ayuda Social de LOZANG GOMEZ.JUAN JOSE 07/05/2014
&
Solicitud Ayuda Social de LOZANG GOMEZ.JUAN JOSE 07/05/2014
Solicitud Ayuda Social de LOZANO GOMEZ.JUAN JOSE 0710512014
Universidad de Murcia ATICA
Ilustracién 13 Copias sin acceder
Area de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones Aplicadas
um es Servicio de Desarrollo, Aplicaciones y Metodologia
L] . — . .
Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia

T. 86 8884222 — F. 86 8888337— www.um.es/atica 17/22



Carpeta Ciudadana — Manual de usuario UNIVERSIDAD DE
MURCIA

7. Representaciones

Esta seccidn soélo permanecera visible si al usuario le ha asignado algun
poder para representar a otra persona.

Al acceder a la seccion podra visualizar el listado de poderes de
representacién que le han sido asignados para tramites de la Universidad de
Murcia, uno por fila.

A; Carpeta Ciudadana

A Inicio Inicio / Represeniaciones

BB wiis tramites ]
Seleccione la persona a la que desea representar

Activos (912)

e & PEDRO LOPEZ VELA (235679232) @

E rAriITA A rAL | ROYY (@0
T — . & JOSE CANIZARES SANDOVAL (48532560X) @

& ELIA SALINAS SANDOVAL (567915208) @
Pendientes (93)

Practicadas

fﬂ Mis copias

& Representaciones

£ preferencias

ﬁ Administrar -]
suplantar identidad

® saiir

«

Manual de usuario Universidad de Murcia ATICA Accesibilidad

llustracién 14 Poderes de representacion

Para cada poder se muestra:

1) Nombre y NIF del poderdante o persona que otorga el poder: al
seleccionarlo, el wusuario se identificara automaticamente en Ia
aplicacion como la otra persona y pasara a actuar en nombre de ésta.

2) Icono ©: al seleccionarlo se podra ver informacién mas detallada del
poder o apoderamiento.

Una vez que el usuario ya haya realizado las acciones oportunas de representacion y

. . , . , alir representacio
quiera dejar de representar debera seleccionar el boton ® salir de representacion .

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia

Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas
um eS Servicio de Desarrollo, Aplicaciones y Metodologia
[ ]
e
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CACR, Carpeta Ciudadana & . - WS en representacion de s LS LER

A Inicio nicio
BB s tramites © -
Carpeta Ciudadana
Cerrados
& Mis notificaciones ] —
- - E
Practicadas
RRHH F I H B : F H
Mis tramites Mis Notificaciones Mis Copias
Gestién Académica
€8] wis copias Acceda, de forma integral, a los expedientes y Acceda a sus notificaciones electrnicas, Acceda, descargue e imprima las copias
documentos de sus tramites electronicos generadas por tramites electronicos de la electronicas de sus documentos
= Salir de representacion - iniciados en la Sede Electrénica de la Universidad de Murcia. Consulte el histérico de administrativos, autenticadas por la Universidad
Universidad de Murcia, para su consulta y sus notificaciones practicadas de Murcia
£ preferencias seguimiento.

«

Acceder a mis tramites Acceder a mis notificaciones

Manual de usuario Universidad de Murcia ATICA Accesibilidad

llustracién 15 Salir de representacion

8. Cuando un recurso requiere un nivel
de autenticacion mayor para su
acceso

Si ha accedido al sistema con su cuenta @um.es?, es posible que al intentar
acceder a un elemento le aparezca una ventana en la que se indica que se
requiere un segundo factor de autenticacién, para tener una garantia mayor
sobre su identidad. En este caso, debera introducir el cédigo de acceso de
un solo uso enviado a su nimero de teléfono mdvil.

Si la Universidad no dispone de su numero de teléfono o quiere cambiarlo,
puede seguir las siguientes instrucciones:

e Sies usted PAS o PDI o fue alguna de éstas su ultima vinculacién con
la Universidad de Murcia, desde el portal de Recursos Humanos de la
UM.

1 Si ha empleado un certificado electronico para el acceso, puede omitir esta informacion.
Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas
um eS Servicio de Desarrollo, Aplicaciones y Metodologia
e : Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia

T. 86 8884222 — F. 86 8888337— www.um.es/atica

Carpeta Ciudadana — Manual de usuario UNIVERSIDAD DE

MURCIA

19/22


https://rrhh.um.es/rrhh/paginas/datospersonal/
https://rrhh.um.es/rrhh/paginas/datospersonal/

Carpeta Ciudadana — Manual de usuario UNIVERSIDAD DE
MURCIA

e Si es usted alumno o fue ésta su Ultima vinculacion con la
universidad, dirijase a la secretaria de su centro.

Inicio | Mis tramites activos

SU NIVEL DE AUTENTICACION NO ES SUFICIENTE

Elrecurso al que trata de acceder requiere la introduccion de informacion complementaria para completar su autenticacion.

Introduzca el codigo de acceso que ha sido enviado a su movil (******280) por SMS:

Codigo de acceso: | NIhD

@ Puede dar de alta o modificar su teléfono movil de la siguiente forma:
- 5i es usted PAS o PDI o fue alguna de éstas su Gltima vinculacion con la Universidad de Murcia, desde el portal de Recursos Humanos de la UM.

- 5i es usted alumno o fue ésta su Gltima vinculacion con la universidad, dirijase a |a secretaria de su centro.

llustracién 16 Cédigo de acceso

9. Visor de documentos

La aplicacion integra un visor de documentos cuyos principales elementos
se describen a continuacién:

Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas
um eS Servicio de Desarrollo, Aplicaciones y Metodologia
e : Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
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DOCUMENTO DE PRUEBA

Ilustracién 17 Visor de documentos

Titulo del documento
Botdén para la descarga del documento

Botdn para abrir el documento en una nueva pestana

A wh e

Botdén para cerrar el visor

Ademas, el visor incluye una barra de herramientas que permite acercar o
alejar el documento, imprimirlo o visualizarlo a pantalla completa.

Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas
um eS Servicio de Desarrollo, Aplicaciones y Metodologia
e - Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
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10. Preferencias
Desde la seccidon preferencias podra ver sus datos de contacto.
Ademas, podra configurar una direcciéon de correo electréonico adicional a la
que enviar avisos sobre sus notificaciones.
A ,,. Carpeta Ciudadana
# Inicio Inicio / Peril
B 0is trémites [}
Datos de contacto
Activos (478)
Cerrados DNINIE: ===
Nombre: JUAN JOSE LOZANO GOMEZ
% Mis notificaciones ] _
Email:
Pendientes (0) Teléfono movil = —
Practicadas
FyuBEe FedElEs Direccién de correo electronico adicional
Contratacion
Esta es una categoria con el nombre muy I.| =
© Direccion de correo electrdnico adicional a la que enviar los avisos sobre sus notificaciones
Cﬂ Mis coplas
£+ preferencias
(D Salir
&
llustracién 18 Preferencias
Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas
um eS Servicio de Desarrollo, Aplicaciones y Metodologia
e . Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 86 8884222 — F. 86 8888337— www.um.es/atica 22/22



	1. Introducción
	2. Acceso a la aplicación
	3. Interfaz principal
	4. Sección “Mis trámites”
	4.1 Buscador de trámites
	4.2 Detalle de un trámite/expediente

	5. Sección “Mis notificaciones”
	5.1 Acceso a una notificación pendiente
	5.2 Notificaciones practicadas
	5.2.1 Gestión de subcategorías y notificaciones practicadas


	6. Sección “Mis copias”
	7. Representaciones
	8. Cuando un recurso requiere un nivel de autenticación mayor para su acceso
	9. Visor de documentos
	10. Preferencias

