Analisis Funcional SGI - Hércules

Este documento recoge el Andlisis Funcional del prototipo del Sistema de Gestion de la Investigacion (SGI) que forma parte del conjunto
de soluciones Hércules, con las que la CRUE-TIC (Comision Sectorial de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la
Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas) dotara, a todas las Universidades espafiolas adheridas, de una solucién global
de gestion de la investigacion basada en capacidades e infraestructura semantica.

El Sistema Hércules se compone de tres proyectos:

® Proyecto de arquitectura semantica (ASIO)
® Proyecto de enriquecimiento y analisis de datos (EDMA)
® Proyecto de desarrollo de un prototipo innovador de un Sistema de Gestion de la Investigacion (SGI)

Este documento se limitara a recoger el andlisis funcional del prototipo del SGI, si bien a lo largo del mismo habra referencias a los
sistemas ASIO y EDMA.

Objetivos del analisis funcional

El objetivo del documento de andlisis funcional es recoger la definicién de requisitos y casos de uso que quedaran cubierto en el SGI
resultante. En este documento quedaran establecidos los requisitos necesarios para que el sistema a desarrollar cumpla con las
necesidades del SGI - Hércules de la CRUE: requisitos funcionales y no funcionales. En definitiva, este documento delimitara el alcance
del sistema a desarrollar.

El documento se ha estructurado partiendo de lo general y llegando a lo particular, para ello se han establecido los siguientes objetivos:

® Descripcion general del sistema.

© Vision y alcance

o Actores principales

© Relacion con otros sistemas
® Catélogo de requisitos
® Descomposicidn en casos de uso

Descripcion general del SGI

El Sistema Universitario Espafiol no cuenta actualmente con ningln sistema de gestion de informacién de investigacion libre compartido
por las distintas universidades adheridas a la CRUE. El SGI a desarrollar implementara los flujos de gestién de la investigacién de manera
global, de acuerdo a la definicion recogida durante este proceso de andlisis (en el que participan diferentes Universidades). Sera un
sistema a implantar de manera opcional e individualizada en cada una de las universidades que decidan hacer uso del mismo. Los datos
gestionados por el SGI de cada Universidad seran exclusivamente los propios de esa Universidad. Como parte de la implantacion del

SGI en cada Universidad se requerirdn unos trabajos adicionales para adaptar la capa de integracion del SGI a los requisitos especificos
de los sistemas corporativos de cada Universidad. Esto puede suponer, del mismo modo, la realizacién de estos mismos trabajos de
adaptacion en la capa de integracion de los sistemas corporativos de la Universidad que se deseen integrar con el SGI.

Visién y alcance

A modo de contextualizacion del alcance global del SGI se realiza una primera descripcién del mismo desde diferentes puntos de vista:

Médulos funcionales

El SGI cubrira el ciclo y procesos propios de la gestion de la investigacion, para ello se descompondra en los siguientes médulos
funcionales:

Convocatorias, solicitudes, proyectos y contratos (incluyendo la gestion de ayudas y becas)
Grupos de investigacion

Produccion cientifica

Propiedad industrial e intelectual

Etica

Empresas de base tecnolégica

Oferta tecnoldgica

Relacion con clientes

Areas de especializacién

Catélogo de la oferta cientifico técnica (servicios de ayuda a la investigacion)
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Todos los médulos del sistema mantendran estrecha relacion participando de manera comin en la mayoria de los flujos de trabajo
cubiertos por el SGI. En la imagen previa se pueden apreciar estas relaciones.

Se realiza a continuacién una breve descripcién de cada uno de los médulos, si bien los requisitos y casos de uso de cada uno de ellos se
recogen de manera detallada en su apartado correspondiente. Para cada uno de los médulos se identifica la abreviatura con la que sera
referido a lo largo del andlisis, disefio e implementacion del sistema.

Las acciones o datos visibles de cada uno de los médulos, o incluso la visibilidad total del modulo, va a estar siempre limitada por el perfil
con el que se hace uso del SGI.

® CSP: Convocatorias, solicitudes, proyectos y contratos (incluyendo la gestion de ayudas y becas). Mddulo principal del sistema.
Podréa estar desglosado en tres submodulos: convocatorias, solicitudes proyectos. Unifica la gestion de convocatorias,
clasificandolas de acuerdo a varios criterios. Sobre estas convocatorias se podran registrar solicitudes, ya sea de manera directa
por parte de los investigadores, ya sea desde las unidades u oficinas de gestion. En funcion del tipo de convocatoria podra haber
un distintos tipos de solicitud, pero el objetivo del SGI sera siempre la maxima normalizacion posible. Las solicitudes concedidas
daran lugar a los proyectos y/o contratos, que independientemente de su tipologia quedaran agrupados en este mismo médulo.
Los proyectos/contratos tendran el correspondiente equipo de investigacion, de forma que los investigadores participan con un rol
determinado en el mismo. Los proyectos/contratos contaran con el correspondiente apartado de datos econémicos. La gestion
econdémica y contable de los proyectos, estara delegada de manera integra en el Sistema de gestion econémica (SGE)
corporativo. Se entiende por gestién econémica todas las operaciones relacionadas con facturacién, pagos y cobros, relaciones
internas, reservas, modificaciones de crédito, detracciones de costes indirectos, etc. Es fundamental, por tanto, la existencia de
un mecanismo de integracion entre ambos sistemas. Solo a través de este mecanismo de integracion sera posible que el SGI
disponga de manera detallada de la informacién necesaria para la realizacién de la justificacion econémica de los proyectos.

Es el médulo principal del SGI y sera utilizado de manera general por todas las unidades u oficinas gestoras (UGI, OTRE, OPE,
etc), ademas de por el personal investigador. EIl médulo CSP contara con un mecanismo para marcar las convocatorias y proyectos
bajo la titularidad de una determinada unidad de gestién. De este modo, una convocatoria que esta siendo gestionada por OTRI, no
podra ser visible, de forma general por los gestores de otras oficinas. Sera necesario vincular a los gestores a sus correspondientes
unidades.

® GIN: Grupos de investigacion. Los grupos de investigacion estaran constituidos por diferentes miembros que participan con un rol
determinado. Los grupos de investigacion quedaran vinculados a la produccién cientifica, lineas de investigacion y oferta
tecnoldgica de cada uno de sus miembros. Serd un modulo disponible tanto para las oficinas gestoras, principalmente para la UGI
o unidad responsables de la gestion de grupos, como para el personal de investigacion.

® PRC: Produccion cientifica. Este mddulo centralizara la produccion cientifica oficial de la Universidad, contara con los flujos de
aprobacién necesarios y contendra el algoritmo de baremacion. Debera estar integrado con el sistema de gestién de CVN
corporativo, a través del que recibira los items de produccion cientifica que no son gestionados en el SGI. Sera un médulo
disponible tanto para las oficinas gestoras, principalmente para la UGI o unidad responsable de la gestion de grupos, como para
el personal de investigacion.
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ETI: Etica. Médulo de gestion de las comisiones de ética. El personal de investigacion podra tramitar a través de este modulo las
solicitudes de revision por parte del comité de ética de las propuestas de proyecto. El comité de ética, que podra estar constituido
en una unidad de gestion independiente, debera poder planificar las reuniones de los tres comités de ética a los que dara
cobertura el SGI. Los resultados de las evaluaciones quedaran registrados en el SGI, que también dara cobertura al seguimiento
de las revisiones que fueran necesarias a lo largo de la duracién de cada proyecto.
PIl: Modulo de gestion de la propiedad industrial e intelectual, clasificada segun los distintos tipos de proteccion existentes. El
registro de una proteccion sera por norma general responsabilidad de la OTRI, quedando los investigadores vinculados a través
del equipo de autoria. Una proteccion podra concluir en uno o varios contratos de explotacion de licencias (médulo CSP).
EBT: Empresas de base tecnoldgica, de intenso conocimiento no tecnoldgico, spin-off sy/o startups. El registro de constitucion y
seguimiento de las EBT sera gestionado, por norma general, por la OTRI. El personal investigador seré el solicitante de la
creacion de una EBT, si bien podria ser directamente promovida por la OTRI. Derivados de la constitucion de estas EBTs se
registraran, en el médulo CSP, los correspondientes contratos de regalias o royalties.
OTC: Oferta tecnolégica. Médulo donde los investigadores podran registrar su oferta investigadora, que debera ser
adecuadamente validada por los responsables de la unidad de gestion correspondiente.
RLC: Relacion con clientes. Médulo para dar cobertura al flujo de registro y seguimiento de las oportunidades de negocio con los
clientes. Se mantendran identificados todos los posibles clientes con los que se haya realizado o interese realizar acciones para
fomentar la actividad de investigacion y transferencia. De una oportunidad se desencadenara un proyecto/ contrato con o sin
convocatoria previa. Sera un mddulo a utilizar principalmente por la OTRI. No dispondra de acceso por parte de los
investigadores. Estos empezarian a formar parte del flujo tras la materializacion de una oportunidad en la correspondiente
convocatoria y/o proyecto/contrato.
CAT: Catélogo de la oferta cientifico técnica (servicio de ayuda a la investigacion). Médulo de gestion de los servicios de apoyo a
la investigacion. Los gestores de este servicio realizaran su gestion y seguimiento. El personal investigador hara uso de los
servicios prestados, a través de las correspondientes solicitudes. Los técnicos del servicio SAl ejecutaran las tareas derivadas de
las solicitudes. Desde este médulo se realizara la notificacion al Sistema de gestién econémica (SGE) de las correspondientes
relaciones internas de gasto. Como aspecto destacable se debe considerar la posibilidad de que sea un médulo accesible por
personal externo a la universidad, personas fisicas 0 empresas que requieran los servicios prestados por SAl. A través del
médulo AUT, se debe permitir y asegurar el acceso de este personal externo siempre bajo las normas de seguridad que
envuelven de manera global al SGI. Las tareas realizadas para personal externo redundaran en una notificacién de facturacion al
SGE. El SGI delegara en el SGE todo el proceso de facturacion, cobro y contabilizacion.
AES: Areas de especializacion. Médulo que permitira el vinculo de los investigadores con los medios de comunicacion. Los
investigadores podran definir las areas en la que se consideran expertos, esta informacion debera ser validada por los gestores
de la unidad responsable.
INV: Investigadores. Modulo de gestion de investigadores. Si bien la entidad "investigador" se podria considerar el nicleo del SGlI,
podria decirse que, en cambio, este médulo actia como un médulo “recolector” de la informacién asociada al investigador:
© Datos personales, laborales y académicos del investigador. En un modo de operacion basico todos los datos personales,
laborales y académicos seran recogidos por el SGI a través de mecanismos de integracién con los sistemas de gestion
corporativos correspondientes. De este modo, aunque puede que llegase a ser necesario, no es el objetivo principal de
este modulo la creacién/modificacion/eliminacién de investigadores. Tendran una casuistica particular los investigadores
externos, aquellos que tienen una relacién laboral con la Universidad y, por tanto, cuyos datos no podran ser recopilados
desde los sistemas de gestion corporativos.
© CVN: Datos del CVN. Estructura normalizada del curriculum del investigador. Si bien algunos de sus apartados podran
ser recuperados, total o parcialmente, de la integracion con sistemas corporativos o de otros médulos del SGI, existiran
apartados o parte de los mismos que deberén ser introducidos por cada investigador. La introduccion y gestion de esta
informacion sera realizada por el médulo CVN. El médulo de gestion de CVN se implementara como un médulo externo
al SGI. Tendra capacidad para importar/exportar el CVN en los formatos normalizados por FECYT.
© Desde el médulo de investigadores se tendra una visiéon resumida, organizada y centralizada de la actividades,
productos, resultados con los que esta vinculado un investigador concreto. La gestién y vista ampliada de cada uno estos
items debera realizarse desde el modulo correspondiente, que estara adecuadamente enlazado desde el modulo de
investigadores:
® |ineas de investigacion: Lineas de investigacion a las que esta adscrito el investigador.
Oferta tecnoldgica: Oferta tecnolégica del investigador.
Produccion cientifica: Produccion cientifica, debidamente agrupad por su tipologia, del investigador.
Solicitudes de convocatorias: Solicitudes registradas sobre convocatorias (en cualquiera de sus variedades) por
el investigador.
Proyectos: Proyectos en los que participa el investigador, incluidos contratos, ayudas y becas.
PllI: Propiedad industrial e intelectual en las que el investigador participa como autor.
EBTs: Empresas de base tecnoldgica en las que el investigador participa como promotor.
Grupos de investigacion: Grupos de investigacion de los que forma parte el investigador.
Areas de especializacion: Areas de especializacion del investigador.
Comisiones de ética: Solicitudes realizadas a comision de ética.
Servicios del catalogo: Solicitudes realizadas al servicio de apoyo a la investigacion y/o servicios en los que
actta como responsable.

Modulos de soporte al proceso de la investigacion

Ademas de los médulos funcionales enumerados, el SGI contara con una serie de herramientas a distintos niveles

USR: Gestién de usuarios y unidades de gestion: solicitud de creacion de usuario externos y configuracion de perfiles de los
usuarios dentro del SGI. Creacion y configuracién de las unidades de gestion.

AUT: Modulo de autenticacion y autorizacion. Primera interaccion del usuario con el sistema. El SGI debera estar integrado con el
sistema de autenticacién y/o autorizacion corporativo. O en su defecto, tener sus propios mecanismos internos. A través de este
modulo los usuarios podran introducir su usuario / contrasefia, y el SGI debera poder validar o no el acceso del usuario,
asignandole el perfil correspondiente y ofreciendo solamente la visibilidad de los médulos y/o conjunto de datos que le
corresponda.

AVI: Médulo de avisos y alertas. El SGI contara con un médulo de visualizacién y generacion de avisos y alertas, que recordaran
a los distintos grupos de usuarios el registro o el vencimiento de plazos.

Bl: Analitica e inteligencia de datos. Herramienta de generacion de informes y estadisticas con amplias posibilidades de
adaptacion de filtros y formatos de los resultados.

CSO: Canal de soporte a los usuarios. Herramienta de ayuda on-line basada en lenguaje
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® ESB: Bus de integracion. Modulo de la arquitectura técnica que aislara al SGI de la implementacion particular de los diferentes
interfaces de integracién en cada implantacion.

® MLI: Multi-idioma. El SGI se configurara por defecto en dos idiomas: espafiol e inglés a nivel de traduccion de etiquetas del
interface de usuario. Se contemplaré la doble introduccién del contenido en ambos idiomas en el médulo de CVN. Sera el usuario
quien debera realizar la doble introduccién del contenido en ambos idiomas, en caso de que desee tener su CV disponible en
ambos idiomas.

Actores principales

Se recogen a continuacion los principales actores, reducidos éstos a grupos de personas, que pueden interactuar con el SGI:

® Personal de las unidades y oficinas de gestion (indistintamente UGI, OTRI, OPE, etc.)
® Personal de gestion y personal técnico del Servicio de Apoyo a la investigacién
® Personal investigador
® Personal externo, que accede de manera autenticada (usuario/contrasefia) al SGI:

© Personal investigador

0 Solicitantes de los servicios de apoyo a la investigacion (modulo CAT)

o ¢medios de comunicacion?
® Publico en general, que solamente accede a la vista publica del SGI

Ver detalle en GEN - Actores

Experiencia de usuario

Combinando los médulos funcionales y los actores principales del SGI se pueden distinguir diferentes categorias a nivel de experiencia de
usuario:

® Personal de gestion:
© Acceso autenticado al SGI
© Tendran acceso a un determinado nimero de médulos funcionales del sistema en funcién de las unidades de gestién a
las que esté vinculado, y accediendo a la informacion con rol de administracion, gestion o lectura, segun corresponda.
© Dentro de la informacién disponible en los respectivos médulos no tendran restricciones en funcién de los investigadores
asociados a la entidad de referencia del médulo.
® Personal de investigacion:
© Acceso autenticado al SGI.
© Tendran acceso a los modulos funcionales que incluyen registro de solicitudes y aquellos que permiten definir su
actividad investigadora:
" CSP
® Bulsqueda y acceso a las convocatorias registradas en el SGI por el personal de gestion.
® Registro interno en el SGI de solicitudes sobre las convocatorias publicadas. Listado de sus solicitudes y
seguimiento de las mismas
® Acceso al listado de los proyectos en los que participa o ha participado y visibilidad de sus datos
detallados.
" Grupos investigacion:
® Acceso al listado de los proyectos en los que participa o ha participado y visibilidad de sus datos
detallados.
= Etica
® Registro de solicitudes de comision de ética y seguimiento de las mismas.
® SegUln su rol podra ser miembro evaluador de un comité de ética y, por tanto, acceder al flujo asociado
al proceso de evaluacion.
" Produccion cientifica:
® Listado de todas las actividades que conforman su produccion cientifica, debidamente estructurada, y
gestion de las mismas.
® Solicitudes de certificados de participacion
® Inclusién de acreditaciones de la produccion cientifica registrada bajo filiacion de entidades externas
® CVN: Gestion de su CVN. El médulo de CVN se implementara como un médulo ajeno al SGI, si bien se
dispondré del correspondiente mecanismo de integracion.
= Oferta tecnoldgica. Listado de su oferta tecnolégica y gestion de la misma.
= Areas especializacion. Listado de sus areas de especializacion y gestion de las mismas.
" Catélogo:
® Registro de solicitudes al servicio de apoyo a la investigacion y seguimiento de las mismas.
® Para investigadores responsables gestién de los grupos de trabajo y aprobacion
= P
® Listados de las protecciones en las que colabora y acceso al detalle de las mismas.
" EBT
® Listado de las EBTs en las que colabora y acceso al detalle de las mismas
© Para cualquiera de estos médulos cada investigador solamente tendra disponibles los items en los que participa (sus
solicitudes, sus proyectos, su CVN, etc.), y no tendra visibilidad del perfil de ningun otro investigador.
® Personal técnico del Servicio de apoyo a la investigacion:
© Acceso autenticado al SGI
O CAT: Solamente tendra disponible el médulo de Catélogo de la oferta cientifico-técnica, limitando la visibilidad a las
tareas que puede realizar de manera directa o que le hayan sido asignadas.
® Medios de comunicacion:
© AES: Acceso autenticado al SGI, teniendo Gnicamente disponible la funcionalidad que permite contactar con los
investigadores que dispongan de algun area de especializacion.
® Publico en general:
o Informacion publica del Portal de investigacion, sin posibilidad de acceder de manera autenticada al SGI
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El interface de usuario respondera a un disefio homogéneo para las vistas del personal de gestion, de investigacion y técnico, es decir,
para aquellos actores que acceden al SGI de manera autenticada. En el caso de la vista de acceso publico, el interface respondera a una
estructura independiente.

Relacidn con otros sistemas universitarios

A continuacién se enumeran los sistemas corporativos universitarios con los que el SGE dispondra se relacionara a través de mecanismos
de integracion. Dado que el SGI se debe disefiar como un sistema global, no dependiente de las condiciones especificas de ninguna
Universidad concreta, el planteamiento de disefio sera proveer al SGI de un interface de integracién que permita el posterior acoplamiento
de los sistemas particulares de cada Universidad. Esto supondra que en periodo de implantacion se deba construir, si fuese necesario, el
correspondiente moédulo de transformacion, si en algn caso los datos ofrecidos por los servicios de integracién de los sistemas
universitarios no se adaptasen de manera directa a los establecidos en este interface de integracion. Siempre sera necesario que los
sistemas objeto de integracion incorporen también el correspondiente médulo de integracién y provean de los datos definidos en el
interface de integracion del SGI. La construccion, si fuera necesaria, de este modulo de integracion en estos sistemas y/o la ampliacion de
maédulos para recoger datos que fuera precisados por el SGI, quedara siempre fuera del alcance y ambito de los trabajos de implantacion
del propio SGI.

® SGE: Sistema de gestion econémica. La gestién econémica y contable de los proyectos y contratos sera realizada por el SGE
corporativo. EI SGI proporcionara un interface de integracion para establecer la comunicacion con el SGE. El SGE de cada
Universidad debe proporcionar el médulo de integracion correspondiente que se acople sobre este interface proporcionado. El
SGI actuara como un sistema receptor de los datos econdémicos generados en el SGE, a fin de poder mostrarlos de forma
agrupada. El SGI también realizara notificaciones con los datos necesarios para que se desencadene en el SGE las acciones de
registro necesarias.

® SG Personas y/o terceros: Se entiende por sistema de gestion de personas, el sistema corporativo que centralice la informacion
de los datos personales de los actores del SGI. Segin la Universidad podra tratarse de uno o varios sistemas, o quiza se trate del
mismo sistema de gestion de recursos humanos. El objetivo es que desde el SGI no se deba realizar la gestiéon duplicada de
datos personales. El SGI actuara como un receptor de los datos personales proporcionados por los sistemas corporativos
correspondientes. El SGI proveera de un interface de integracion para recibir esta informacién. EI SGI también realizar
notificaciones con los datos necesarios para que se desencadene en el SG Personas y/o tercero la accion de registro de terceros,
personas o empresas (investigadores externos, socios de proyectos, etc.)

® SG RRHH: Ademas de los datos de caracter personal, el SGI requerira informacion relativa a la relacion contractual de los
investigadores con la Universidad, asi como informacién relativa a sus néminas. Como en los casos anteriores, el SGI actuara
como un sistema receptor de esta informacion proporcionando un interface de integracion. El sistema de gestion de RRHH de
cada Universidad debera aportar los mecanismos de integracion apropiados.

® SG Académica y/o SG Doctorado: De estos sistemas el SGI podra recuperar determinada informacion para ser incorporada al
CVN de los investigadores. El SGI sera un sistema receptor de informacién, proporcionando un interface de integracion para
recibir esta informacion.

® Firma electrénica: Integracion con el sistema de firma digital en el flujo de de firma de las hojas de registro de tiempo de los
investigadores.

® Repositorio institucional de produccion cientifica: Integracion con el repositorio institucional de produccién cientifica para
recuperar datos necesarios para el médulo de produccién cientifica y CVN.

® FECYT: Integracion con los servicios de FECYT para importacion y exportacién del curriculum del investigador en formato CVN
norma FECYT 1.4.

® SIR2: Implementacion del mecanismo de autenticacion (login de usuarios).
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