Proceso 4 : Sistemas Inteligentes de encaje entre
convocatorias e investigadores

Descripcion general del proceso.

Este proceso es el encargado de desarrollar un sistema de recomendaciones con el objetivo de poder ofrecer a los investigadores las
convocatorias disponibles de la forma mas personalizada posible.

Su funcionamiento comienza con la extraccion de las convocatorias almacenadas en el SGI con estado REGISTRADA. Una vez
obtenidas, se almacenara internamente toda la informacién con el objetivo de que los algoritmos de recomendacion extraigan la
informacién que deseen. Seguidamente, se extraeran todos los investigadores almacenados tanto internamente por la parte de RPA como
en ED, en el caso de que hayan nuevos investigadores estos seran incorporados al sistema, se eliminan duplicados y los investigadores
gue hayan solicitado ya la convocatoria seran descartados como posibles candidatos a recomendar.

Los investigadores que se hayan insertado nuevos y no tengan un perfil configurado, el sistema tratara de cargar uno con la informacién
en ED y SGl, en caso de que no fuera posible la carga de un perfil base por falta de informacion el investigador seria descartado, y el
subproceso de "recordatorio de configuracion de perfil" le notificara para que configure su perfil, de esta forma si el investigador establece
su perfil la proxima ejecucion el sistema de recomendacion podria recomendarle la convocatoria que anteriormente no pudo.

Una vez extraidos los investigadores y procesados al igual que las convocatorias, esta informacion sera introducida al sistema de
recomendacion el cual ejecutara los algoritmos que se describiran en detalle en las secciones posteriores, cada algoritmo tiene dos
parametros de entrada que el usuario funcional encargado del sistema debe introducir para programar la ejecucion de este proceso,
dichos parametros son:

® Activo. Valor booleano que indica si ese algoritmo debe o no ejecutarse.

® Peso. Valor numérico cuya suma total de todos los pesos debe ser 1 e indica el peso que tiene el algoritmo a la hora de pasar los
resultados al motor de recomendacion (hibrido en este caso) para determinar si una convocatoria es susceptible de recomendar o
no.

Una vez que los algoritmos terminen su ejecucion, los datos de salida seran introducidos al motor hibrido (en la secciones posteriores se
detallara su funcionamiento) que sera el encargado de la decision final. Aquellos investigadores que el sistema haya determinado que son
aptos para recomendar recibirdn un correo electrénico con la siguiente informacion de la convocatoria (pueden omitirse campos en caso
de que no hayan sido introducidos en el SGI) :

Entidad Convocante.

Entidad Financiadora (podria haber méas de una).
Tipo Financiacion.

Porcentaje de Financiacion.
Importe de financiacion.

Titulo.

Descripcion.

Observaciones.

Fecha de publicacion.

Enlace a la convocatoria (SGI).
Enlace para Feedback.

Enlace para configurar el perfil.

En la siguiente imagen podemos ver un ejemplo del formato:

1de7



Hola Jose Manuel Bernabe Murcia,

En el SGI hay una convocatoria disponisble, pensamos que te puede
interesar.

Convocatoria

Entidad Convocante:ELROPEAN COMMISION
Entidad Financiadora:EUROPEA N COMMISION
Tipo Financiacidén: Subvencion

Porcentaje de Financiacidén:100.0

Titulo: Prueba Titulo de la referencia CGFHOPE-02
Descripcion: prueba de csp menus
Observaciones:

Ambito Geogréafico: Europeo

Fecha publicacion: 14/02/2021

Fecha de concesion: 16/12/2021

Consulta la convoca toria en el SG1 para mas detalles

Enlace a la convocatoria

**: Te ha re sultado de interés esta convocatoria? Sif No

Puedes obtener convocatorias mas personalizadas configuran do su perfil.

Configurar mi_perfil

**MNi comparta ningln enlance, son exclusivos para cada inwestigadar =

# Hercules-RPA

En el caso que el investigador quisiera alimentar al sistema con su feedback, este se almacenara y se tendra en cuenta en futuras
recomendaciones. La siguiente ventana muestra un feedback que se ha realizado de forma exitosa:
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Gracias por su participacion

@

La informacién se envio correctamente

Su feedback es importante para alimentar el sistema de recomendacion.

En caso de que el investigador trate de realizar mas de un feedback el sistema lo detectara y le mostrara el siguiente mensaje:

Ha ocurrido un error

O

Su feedback no ha podido registrarse o ya se registro anteriormente.

Anteriormente, se ha mencionado un subproceso que hemos llamado "recordatorio de configuracién de perfil", este subproceso es el
encargado de notificar a aquellos investigadores que no han configurado su perfil y tampoco el sistema ha podido configurar un perfil
base, la siguiente imagen muestra un ejemplo de correo recibido:
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Hola Jose Manuel Bernabe Murcia,

Le recordamos que puede configurar su perfil para recibir convocatorias
personalizadas que esten disponibles en el SGI.

Configurar Perfil

Configurar mi perfil

**Mo comparta ningun enlance, son exclusivos para cada investigador.™

® Hercules-RPA

Podemos definir su BPMN de la siguiente forma:

_ Envio Ri i
No Configurar Perfil

Cada El Investigador
Semana mve_snganor Notificado
configurado
&l perfil?

[
O

No notificar
al

Investigador

La ventana de configuracion de perfil mostrara al investigador el conjunto de areas tematicas que hay dentro del SGI, de esta forma se

puede establecer un perfil al investigador del que partir, sin la necesidad de enviar convocatorias que son totalmente opuestas al
investigador. La siguiente imagen muestra la ventana de configuracion de perfil:

H Profile Recomendation

- Areas Teméticas

Estructura de dreas y paneles cientifico técnicos de la Agencia Estatal de Investigacion
- Convocatoria PCI
Ciencias, Ingenieria,Matematicas, Fisica, Quimica

Ciencia yTecnologias Quimicas

Energia y Transporte

Ciencias sociales y humanidades

Rating :[] Tree : ]

Tree : [}
Tree : [object Map Iterator]
Tree : [object Array Iterator]

LIMPIAR BORRAR DATOS DE ENTRENAMIENTO ENVIAR 3>
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Como se puede observar existen 3 botones (la parte que aparece de Tree, son debugs, no se deben tener en cuenta):

® Limpiar: Vuelve a poner las puntuaciones como se habian mostrado al principio de abrir la ventana.
® Borrar datos de entrenamiento: Borra todos los datos del investigador que el sistema utilizaba dando la opcién de volver a
cargar el perfil base. Podemos verlo en la siguiente imagen:

¢Desea borrar todos los datos
de entrenamiento?

¢ Cargar perfilbase? M

® Enviar. Enviamos los datos al sistema, para que sean almacenados.

Sistema de recomendacion.

J:D-u

CONVOCATORIA

Similar

L}U

' CONVOCATORIA

\

E?-u

CONVOCATORIA

Lo.g

CONVOCATORIA

El sistema de recomendacion intentara personalizar al maximo lo que ofrece a cada investigador. Esto solo sera posible cuando se hayan
generado suficientes datos como para poder utilizar el motor de recomendacién y obtener una buena tasa de acierto.

Existen diferentes tipos de motores de entre los que cabe destacar:

® Basado en contenido: a partir de convocatorias solicitadas, intentar ofrecer convocatorias similares.
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® Filtro colaborativo: méas novedoso que el anterior, utiliza la informacion de todos los investigadores para identificar similitudes.
Dos grandes tipos: basado en usuarios (investigadores) y basado en items (convocatorias).

® Hibridos: los sistemas de recomendacion hibridos tratan de solventar las desventajas que tienen los diferentes motores tratando
de “fusionarlos”.

Para la realizacion de este proceso se va a crear un motor de recomendacion hibrido, fusionando el sistema basado en contenido y
filtro colaborativo de esta forma el proceso de recomendacion es mas completo y personalizado, ya que la desventajas de un sistema
seran cubiertas por las ventajas del otro.

Filtro colaborativo: basado en item

Un filtro colaborativo trata de buscar similitud, cuando es basado en items, esa similitud se traduce a buscar items similares, en este caso,
convocatorias. La decisién de optar por un filtro colaborativo basado en item y no en usuarios (similitud entre usuarios) es porque el
basado en item se comporta mejor en muchos aspectos, por ejemplo, los investigadores pueden cambiar con el tiempo sus preferencias,
pero las convocatorias seran de un determinado tipo.

La similitud entre convocatorias se buscara utilizando las areas tematicas. Para ello, se tendra en cuenta la puntuacion/feedback que el
investigador nos devuelve sobre una convocatoria, la cual se compone de diferentes areas tematicas y que el investigador ha puntuado
entre 1y 5.

Por tanto, se puede descomponer de la siguiente forma la construccion de este motor de recomendacion:

1. Identificar si el area o areas estéan calificadas por, al menos, la mitad de los investigadores. En caso de no estarlo, por heuristica,
se podra determinar a quién enviar esa convocatoria, teniendo en cuenta que la puntuacién sea mayor de 2.5 (siempre en base a
una puntuaciéon de 1 a 5) o si ese investigador no ha calificado nunca una de las areas tematicas.

2. En caso de que se disponga de las puntuaciones necesarias, se creara una matriz de correlacion entre todas las areas tematicas.

3. Se obtendran los investigadores y, por cada area que hayan puntuado, se seleccionaran todas las areas similares (seglin nuestra
matriz de correlacién), se multiplicard esa puntuacion por el valor de correlacion, de esta forma se potencia el valor de correlacion,
tanto positivamente como negativamente.

4. Se observa el resultado que se ha obtenido del &rea o areas de entrada de la convocatoria, si se encuentra por encima de la
media de recomendacién, significa que es candidata de recomendar esa convocatoria.

¢Por gué puntuaciones de areas tematicas y no en la propia convocatoria?

Las convocatorias tienen un periodo de solicitud, lo que da lugar a que puedan no existir suficientes solicitudes ni convocatorias para
satisfacer el sistema de recomendacién y que proporcione una buena probabilidad de acierto. Puede ocurrir que se tenga suficiente
puntuacion una vez que se haya terminado el plazo, por otro lado surge el problema de una convocatoria nueva no se sabria a quién
mandarla. Se deberia enviar de forma indiscriminada siempre. Las areas tematicas, perduraran en el tiempo y aunque aparezcan nuevas,
los investigadores podran ir puntuado esas areas conforme vayan saliendo nuevas convocatorias, con lo que llegara un punto en que se
satisfaga el requisito de minima puntuacion para utilizar el sistema de recomendacion, por lo que, cuando aparezcan nuevas
convocatorias, se puede determinar a quién mandarla de forma personalizada. Siguiendo este enfoque, se encontraran relaciones entre
distintas areas tematicas que podran ser de interés para los investigadores.

Sistema basado en contenido

Los sistemas basados en contenido tienen en cuenta caracteristicas de la convocatoria, por ejemplo, areas tematicas, unidad de gestion,
modelo de ejecucion, palabras clave. Todos aquellos atributos que puedan ser importantes para un investigador a la hora de tomar la
decision de optar por una convocatoria o por otra.

Este sistema lo que haria seria crear una matriz de similitud de las convocatorias teniendo en cuenta sus atributos, que antes de calcular
la similitud se juntarian en una Unica columna para posteriormente vectorizarlos, y con datos suficientes de los investigadores, determinar
si la convocatoria a ofrecer es similar a convocatorias anteriores. De esta forma, es posible personalizar ain mas las convocatorias a
notificar.

Este sistema tiene como inconveniente la dificultad para determinar qué atributos son relevantes para tener en cuenta, por lo que hace
falta un experto que lo determine. Desde la UMU se han determinado que los campos a extraer para realizar este sistema de
recomendacion son:

Areas tematicas.

Entidad convocante.

Entidad financiadora.

Finalidad.

Clasificacién de produccion cientifica.
Palabras clave.

Motor hibrido

Ambos sistemas si se construyen se pueden fusionar para solventar las desventajas que tienen cada uno de ellos por separado. Para ello,
se tratara la puntuacién que nos devuelve cada sistema para obtener un peso, y en funcién de ese peso, determinar si es candidata o no
dicha convocatoria de entrada.
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User Profile

Enlaces a GitHub:

® Subprocesos y clases relacionadas con el proceso 4: https://github.com/hercules-rpa/orquestador/tree/main/model/process

/Process4

Recommendation
System

Recommendation
System

Score

Score

Weighted
Process

A

Predicted Score

® Proceso para enviar el correo de configuracion del perfil del investigador: https://github.com/hercules-rpa/orquestador/blob/main

/model/process/ProcessProfileReminder.py

® Proceso que realiza el encaje entre convocatorias e investigadores: https://github.com/hercules-rpa/orquestador/blob/main/model

/process/ProcessRecommendationSystem.py
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